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SOLICITUD DE COTIZACION

UNIDAD EJECUTORA  : 300 DIRECCION REGIOMAL DE EDUCACION CUSCO
NRO, IDENTIFICACION : opo7os

Sefiores : R.U.C.
Direcclén 1

Teléfono : Fax :
Mro. Cons. @ 643 Fecha : 160872022 Documento : PEDIDO 00404
Concepte  : Servicio de mantenimiento corrective de eguipos del |LE.S.T.P Velille, en el marce del PP 0147 "Fortalecimiento De La Educacién

UNIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL

MANTENIMIENTC CORRECTIVO DE COMPUTADORAS

TERMING DE REFERENGIA;

SERVICIO DE MANTENIMIENTO (A TODO COSTO) DE 14
EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL PROGRAMA DE ESTUDIO
"CONSTRUCCION CIVIL DEL LE.5.T.P VELILLE

TOTAL

Las cotzationes deben estar diigldas a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiclones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- La Cotlzacién debe incluir el LGV,

- Plazo de Entrega / EJecucién del Servicio
= Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacién ;

- Remitir junto con su cotizacion la Declaracién Jurada y Pacto de Integridad, debjdamente firmadas y selladas,
- Indicar su razén social, domicilie flscal y nimero de RUG
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

CORRECTIVO DE EQUIPOS

1. DENOMINACION DEL SERVICIO

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO VELILLE EN EL MARCO DEL
PP147"

2. FINALIDAD PUBLICA

Mantener en condiciones ¢ptimas de operacién, funcionamiento y seguridad, los equipos
topograficos de computo, con el proposite de mejorar la calidad de la ensefianza ¥
asegurar |a operatividad de los equipos de cémputo.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL.

Contratar el servicio de mantenimiento correctivo de los equipos de computo y
prolongar su vida Gtil para ofertar un servicio educativo de calidad.

4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
4.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO.

4.1.1. El servicio a contratar consta del servicio de mantenimiento correctiva, con
residencia, de los equipos priorizados de todos los programas de estudio del
IESTP "VELILLE". Los equipos que reciban el servicio deben tener como
cobertura todos los programas.

4.1.2. Esta modalidad de servicio consiste en que, el contratista asume el servicio por
su cuenta y riesgo, para lo cual destina sus propios recursos financieros,
fisicos y humanos; asimismo, es responsable de los resultados de las
actividades contratadas, ademas que los recursos humanos estan bajo su
exclusiva subordinacion

4.1.3. Los equipos bajo la cobertura del presente servicio se encuentran indicados en
el anexo N° 01, de acuerdo a sus necesidades operativas.

4.1.4. Durante la vigencia del contrato, es responsabilidad del contratista mantener el
correcto funcionamiento de los equipos bajo su cobertura, debiendo ejecutar el
programa de mantenimiento preventivo y atender los mantenimientos
correctivos gue se presente.

4.1.5. El contratista debe asegurar el funcionamiento de los equipos dentro de los
parametros establecidos por el fabricante; para ello, deberan hacer uso de
instrumentos y/o herramientas y/o software especializados, aun cuando estos
sean de uso exclusivos del representante de la marca del equipo; asumiendo,
de ameritarlo, los costos que esto demande.



ks A
PU

STITUTO EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “VELILLE”

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

RM—0508-2005-ED

4.1.6.

4.1.7.

Los Terminos de Referencia son condiciones o caracteristicas basicas de
cumplimiento obligatorio, por tanto, las propuestas pueden superarlas,

El Contratista es el Unico responsable ante la Direccion del IESTP Velille, de
cumplir con la presentacion del servicio contratado, no pudiendo transferir esas
responsabilidades a otras entidades o terceros en general.

4. 2. ACTIVIDADES

4.2.1.

La presentacién del servicio a contratar debe asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos indicados en el anexo N° 01, para ello,
programara y ejecutara actividades basicas tales como:

« Revisar ficha diagnéstica facilitada por el IEST y verificar el requerimiento del
mantenimiento de acuerdo a inspecciones y revisiones globales o
especificas de los equipos conjuntamente con el personal especializado
(JUA) del IEST.

+ Reparacion integral de los equipos bajo su coberiura; ademas de
requerimiento de repuestos para su optimo funcionamiento.

s Cambio de repuestos, piezas y/o accesorios
= Limpieza, cambio de pasta térmica.
= Pruebas de funcionamiento

+« Ofras que no se especifiquen, pero que se relacionen a mantener la
operatividad de los equipos.

4.3.REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL ASIGNADO POR EL CONTRATISTA PARA LA
EJECUCION DEL SERVICIO.

431.

4.3.2.

4.3.3.

Los perfiles basicos del personal que realizara el Mantenimiento correctivo en la
IESTP Velille. Ademas, este personal debera atender las situaciones imprevistas
que se presenten en los equipos de su cobertura.

» E| contratista estd obligado a utilizar equipos de proteccién personal, establecida
por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, ley N* 28783 y cumplir con las
normas de seguridad G-050, durante todo el proceso de la gjecucion del servicio,

El contratista designara a un RESPONSABLE DEL SERVICIO guien se hara cargo
de coordinar la ejecucidn y cumplimiento del Mantenimiento, la elaboracion del
Reporte de ejecucion del mantenimiento, la solucion de las situaciones imprevistas
gue se presenten en los equipos de su cobertura requeridos por el supervisor de
Mantenimiento y cualquier otra actividad relacionada al mantenimiento de los
equipos.

El personal requerido, atendera las situaciones imprevistas que se presentan con
los equipos en cobertura por el presente servicio.
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4.2.4. PROTOCOLO COVID-19

« El personal encargado que realizara el servicio, debera contar con una prueba
NEGATIVA de COVID 19 (tomada dentro de los 3 dias previos al servicio) Y con
todas las vacunas que correspondan.

» El contratista encargado de brindar los servicios solicitados, deberan coordinar
previamente la visita con el director de la IESTP para el inicio del servicio.

 Para todo el servicio, el personal encargado deberd portar y usar su Kit de
Prevencion contra el COVID-19 y los EPPs correspondientes, durante toda
actividad del servicio.

* Una vez ingresado a las instalaciones de la IESTP, debera cuidar en mantener
siempre la distancia social minima de un metro y medio (1,5 m) respecto de todas
las personas,

» Desinfectar todos los equipos y materiales que requerira utilizar antes del ingreso
a las instalaciones de la IESTP.

« Se deberan cumplir con todas las medidas de seguridad establecidas en el
presente, a fin de garantizar su seguridad y la de terceros.

» Todos vehiculos autorizados para el ingreso a la IESTP, deberan hacer una
parada previa en el control de acceso para efectos de toma de temperatura a
cada uno de sus ocupantes, no podréd ingresar ningun ocupante en caso de
detectarse fiebre,

* Todo personal que ingresa a las instalaciones, tendra que facilitar los articulos
inertes de su propiedad: articulos personales, cajas, loncheras, expedientes, etc.;
para |a respectiva desinfeccion por el personal designado.

4.4.PERFIL DEL POSTOR
Requisitos:

El postor debe estar habilitado para contratar con el Estado:
¥ Ruc vogente
CCl
RNP
Minimo técnico en computacion e informéatica con minimo 01 afio de experiencia
en ensamblado y reparacion de equipos electrénicos o computacionales/o
similares

o T

4.5.HORARIOS DE LA PRESENTACION DEL SERVICIO

4.5.1. Las actividades de mantenimiento correctivo programado deberan ser ejecutadas
dentro del horario regular establecido en coordinacién con el responsable
programa de estudios al cual pertenece el equipo o responsable designado por el
director del |.E.S.T.P, es decir, del lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm. u otro
horario que pacten entre el contratista y el encargado del IESTP.

4.6. RECURSOS FiSICOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

4.6.1. Los medios fisicos y/o herramientas minimas que el Contratista debe proporcionar
seran otorgadas por el mismo contratista,
4.6.2. Ademas, el contratista debera asegurar que estos equipos e instrumentos

ry
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4.6.3

464.

4.6.5.

destacados o trasladados a las instalaciones de los Institutos sean los adecuados y
suficientes para la ejecucion del Mantenimiento y por ende del servicio contratado.
El contratista dotard, con su peculio, a cada personal destacado a dar el
mantenimiento en la IESTP Velille, brindando a su personal sus viaticos, de un
maletin con herramientas, asi como, elementos de proteccion y seguridad, segun
se requiera, para la ejecucion oportuna del servicio, 2 fin de no causar dafios
parciales o totales a los equipos e instalaciones ni al propio parsonal.

Los repuestos, accesorios y/o materiales que sean instalados por el Contratista en
el marco del servicio, seran nuevos, sin uso y de las caracteristicas que exijan los
equipos y actividades de mantenimiento contratadas.

Los medios fisicos como herramientas de trabajo que el Postor utilizara en los
servicios quedara bajo responsabilidad del contratista.

4.6.6. El servicio realizado es a todo costo

4.7. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

4.7.1. La entidad designara los ambientes donde seran ingresados los medios fisicos

ofertados por el contratista, dichos ambientes seran utilizados por su personal,
como centro de trabajo y exclusivamente para la presentacién del servicio

4.7.2. E| Director asignard al contratista un responsable para facilitarle el acceso a la

Institucion y a los ambientes donde se realizara el trabajo.

4.8. PROCESO DE EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

4.81.

4.8.2.

4.8.3.

ORGANIZACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
E|l contratista deberd coordinar permanentemente con el responsable los
aspectos necesarios para la adecuada prestacion del servicio.

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

a) Coordinara con el Director y/o responsable, el inicio o ejecucion de la
actividad del mantenimiento programado, de tal manera que, no se
interrumpa la labor del servicio usuario.

b) Ejecutara el mantenimiento utilizando los medios y recursos aceptados por la
entidad.

¢) En el caso que la actividad de mantenimiento programado no se ejecute en
la fecha prevista, se reprogramard el mantenimiento (Previo informe
sustentatorio).

d) Concluido el trabajo demostrara al usuario la eficiencia del mantenimiento
ejecutado, solicitando al Director y/o responsable la conformidad de servicio

VERIFICACION DEL MANTENIMIENTO

» El| Director ylo responsable del |IESTP Velille, controlara el proceso de
gjecucion de la actividad de mantenimiento respectiva, verificando:
a) El remplazo de repuestos
b) La fecha de inicio y de culminacion de la actividad de mantenimiento
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a) La entidad no ha recibido los repuestos remplazados.
b) La mano de obra, recursos materiales y/o medios fisicos de mantenimiento
no se ajustan a las condiciones contratadas.
c¢) El funcionamiento del equipo, no es adecuado.
d) La informacion descrita en la Orden de Trabajo de Mantenimiento no es
completa, carecer de calidad o no se sujeta a la verdad.

4.8.4. VERIFICACION EN LA DEPENDENCIA PERIFERICA DISTANTE
El Director y/o responsable, podra realizar la verificacion técnica y cumplimiento
de actividades del programa de mantenimiento durante o después de la ejecucion
de cada actividad especifica. El contratista esta obligado a subsanar en el plazo
inmediato las deficiencias identificadas en |a (s) actividad (es)

4.9. CONDICIONES DE CARACTER ECONOMICO
La oferta del Contratista para la prestacion del servicio, deberz incluir:
* Mano de obra para el mantenimiento correctivo.
» Uso, mantenimiento y depreciacion de los medios fisicos del proveedor utilizados en el
mantenimiento correctivo
» Gastos por repuestos y materiales de menor cuantia
= Gastos financieros y administrativos
» Utilidad
. IGY
La entidad no reconocera pagos adicionales de ninguna naturaleza,

5. LUGAR DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.1.El servicio se realizara en las instalaciones del IESTP Velille. El Contratista destacara a
su personal para que realice el trabajo de mantenimiento, ademas de trasladar los medios
fisicos ofrecidos.

5.2.El plazo de ejecucion sera de 07 dias, contados a partir de la firma de contrato.

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO

6.1. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
El Contratista, al finalizar el servicio, presentara a mesa de partes del instituto,
Reporte de actividades, conteniendo lo siguiente:

v Copia de la Orden de Compra del Servicio.

¥ Informe final de los servicios de mantenimiento correctivo fisico y logico del
IESTP Velille el cual incluye, Reporte de Operatividad de equipos, Relacion
detallada de Equipos Malos e Inoperativos, Formato de repuestos
remplazados, actividades desarrolladas

v Relacion de repuestos, materiales, insumos ¥y servicios de manufactura

13
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suministrados a los Institutos.

a. CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

« E| Director daran conformidad al informe de Mantenimiento del servicio, prestado
por el Contratista, al concluir el servicio, La conformidad del servicio sera otorgada
por el director del instituto previo informe de conformidad del coordinador o
responsable encargado de la verificacién del servicio.

6.2. FORMATO DE PAGO
Se realizara el pago total del contrato, luego de otorgada la conformidad.

7. OTRAS RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

o La reparacién o remplazo por sustraccion ilicita se cumplira sin perjuicio de las acciones
administrativas, policial y/o judicial que el caso obligue.

o FEl Contratista es responsable directo del personal destacado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con la GEREDU.

o La GEREDU no le correspondera ninguna responsabilidad en casos de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del Contratista o terceras
personas que pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato, con ocasion o como
consecuencia del mismo.

8. OTRAS PENALIDADES
En concordancia con el articulo N° 163 del Reglamento de la Ley N°® 3205 — Ley de
Contrataciones del Estado, aplicarse seran las siguientes:

N® | SUPUESTO DE APLICACION FORMA DE | PROCEDIMIENTO
CALCULO ;
"UNIDAD | PENALIDA
D
Incumplimiento en la entrega o
| sustitucién por deterioro de los Se verificara al inicio de cada
11 medios fisicos, o, alguno de | Pordia | 5% UIT periodo

ellos no cumple con las
condiciones para su uso

Incumplimiento en la ejecucion Se verificara el reporte de los |
2 del programa de mantenimiento | Por 5% UIT mantenimientos  ejecutados
corrective  programade  por | equipo en el informe de actividades
Instituto
3 Retraso injustificado en la
presentacion del informe técnico | Pordia | 5% UIT Se verificara la fecha de
final de actividades  de recepcion del informe

mantenimiento
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9. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertados por un plazo de un (01) afio, contabilizado a partir de la conformidad otorgada;
segun lo establecido del articulo N° 173 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado

/L
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ANEXO NE 02
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS TOPOGRAFICOS, EQUIPO DE COMPUTO, TANQUES
CRIOGENICOS, HERRAMIENTAS DE FUMIGACION, EQUIPOS ALIMENTICIOS

PERFIL MINIMO DE RECURSOS HUMANOS NECESARIOS DE UN RESIDENTE ¥ DOS ASISTENTES

ANEXD 2.1

CANT. PROFESION U OCUPACION EXPERIENCIA CAPACITACION

o1 ING. de sistemas y/f0 técnico en | 1 ANOD DE | Ensamblado y reparacidn de equipos electrdnicos como
computacion EXPERIENCIA computadoras e impresoras.

ANEXO N2 03

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS TOPOGRAFICOS, EQUIPO DE COMPUTO, TANQUES
CRIOGENICOS, HERRAMIENTAS DE FUMIGACION, EQUIPOS ALIMENTICIOS

MEDIOS FISICOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO

' CARACTERISTICAS BASICAS
NE NOMEBRE O DENOMINACION CANTIDAD MiNIMA
PARA EL TALLER o
EQUIPOS DE MEDICION e
1 Kits de instrumentos de medician Instrumentos manuales yfo | 01
eléctricos
2 Kits de medicidn de voltajes o Instrumentos manuales yfo | 01
eléctricos
i Disco de estado solido de 240 GB 16
4 Disco de estado solido de 480 GB | 1 |
5 Cabezal de cartucho | 1
HERRAMIENTAS
[ Kits de herramientas de medician Herramientas manuales yfo | 01
eléctricos

CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS (01 MALETIN POR ESPECIALISTA)

1 KIT DE HERRAMIENTAS PARA | Herramientas manuales 01
MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS
DE CENTRO DE COMPUTO

s Lubricante para impresoras

« Cepilo para limpieza « Limpiador de
impresoras 30

» Limpiador de filamento

« Filamento de limpieza
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s Finzas de precisidn

« Alicates de corte

= Calibre de medicion

» Llaves Allen « Llave inglesa

v Alicates

» Galgas de espesores I

EQUIPO DE COMPUTO

1 Laptop 3

2 58 Softwore uso digrio en | 1
equipos de computacidn n
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