Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Madiilo de Logiétics Fecha : 05/05/2022
Versi6n 21.01.01.U2 . Hora :12:10
. Pagina: 1de1
SOLICITUD DE COTIZACION '
UNIDAD EJECUTORA  : 300 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
NRO. IDENTIFICACION : ppo796
Sefiores R.U.C.
Direccion
Teléfono Fax :
Nro. Cons. 275 Fecha : 21/04/2022 Documento : PEDIDO 00154
Concepto SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL I.LE.S.T. VELILLE
UNIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS
TERMINO DE REFERENCIA:

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS

DEL PROGRAMA EDUCATIVO CONSTRUCCION CIVIL DEL

L.E.S.T.P "VELILLE"

SE ADJUNTA TERMINOS DE REFERENCIA

TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiciones de Compra
- Forma de Pago:

- Garantia:

- La Cotizacién debe incluir el 1.G.V.

- Plazo de Entrega / Ejecucion del Servicio :
- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacion :

- Remitir junto con su cotizacién la Declaracién Jurada y Pacto de Integrigaq,'géﬁi
- Indicar su razén social, domicilio fiscal y nimero de RUC "\c,g\o% Aﬂ&fwg

ente firmadas y selladas.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO

DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS A TODO COSTO DEL

IESTP VELILLE

1.

DENOMINACION DEL SERVICIO

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO VELILLE EN
EL MARCO DEL PP147"

EINALIDAD PUBLICA

Mantener en condiciones optimas de operacion, funcionamiento y seguridad, los equipos
topograficos, tanques criogenicos, herramientas de fumigacion, con el propdsito de
mejorar la calidad de la ensefianza y asegurar la operatividad de los equipos topograficos,
topograficos, equipo de computo, tanques criogénicos, herramientas de fumigacion.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
topograficos, equipo de computo, tanques criogénicos, herramientas de fumigacion, y
prolongar su vida util para ofertar un servicio educativo de calidad.

4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

a. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

v El servicio a contratar consta del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, con residencia, de los equipos priorizados de todos los
programas de estudio del IESTP “VELILLE".

v Esta modalidad de servicio consiste en que, el contratista asume el servicio
por su cuenta y riesgo, para lo cual destina sus propios recursos financieros,
fisicos y humanos; asimismo, es responsable de los resultados de las
actividades contratadas, ademas que los recursos humanos estan bajo su
exclusiva subordinaciéon

v Los equipos bajo la cobertura del presente servicio se encuentran indicados
en el anexo N° 01, de acuerdo a sus necesidades operativas.

v Durante la vigencia del contrato, es responsabilidad del contratista mantener
el correcto funcionamiento de los equipos bajo su cobertura, debiendo
ejecutar el programa de mantenimiento preventivo y atender los
mantenimientos correctivos que se presente.

v Las fallas que presenten los equipos, dias siguientes a una intervencion por
mantenimiento, seran de responsabilidad del contratista y seran asumidas
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por este, salvo que demuestre que han sido ocasionado por el usuario, por
el desgaste propio de los componentes del equipo o fallas externa que
afecte su funcionamiento.

v El contratista debe asegurar el funcionamiento de los equipos dentro de los

parametros establecidos por el fabricante; para ello, deberan hacer uso de
instrumentos y/o herramientas y/o software especializados, aun cuando
estos sean de uso exclusivos del representante de la marca del equipo;
asumiendo, de ameritarlo, los costos que esto demande.

Los Términos de Referencia son condiciones o caracteristicas basicas de
cumplimiento obligatorio, por tanto, las propuestas pueden superarlas.

El Contratista es el Unico responsable ante la Gerencia Regional de
Educacion (CUSCO), de cumplir con la presentacion del servicio contratado,
no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras entidades o terceros
en general.

b. ACTIVIDADES

La presentacion del servicio a contratar debe asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos indicados en el anexo N° 01, para ello,
programara y ejecutara actividades basicas tales como:

Revisar ficha diagnostica facilitada por el IEST y verificar el requerimiento del
mantenimiento de acuerdo a inspecciones y revisiones globales o especificas
de los equipos conjuntamente con el personal especializado del IEST.

Reparacion integral de los equipos bajo su cobertura; ademas de
requerimiento de repuestos para su 6ptimo funcionamiento.

Cambio de repuestos, piezas y/o accesorios

Limpieza, lubricacién, cambio de pasta térmica. engrase y pintado.
Verificacién, calibracion y/o regulacion de parametros de funcionamiento
Pruebas de funcionamiento

Otras que no se especifiquen, pero que se relacionen a mantener la
operatividad de los equipos.

c. REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL ASIGNADO POR EL CONTRATISTA PARA
LA EJECUCION DEL SERVICIO.

Los perfiles basicos del personal que realizara el Mantenimiento preventivo y
correctivo en las Instituciones seleccionadas se indica en el anexo N° 02. Ademas,
este personal debera atender las situaciones imprevistas que se presenten en los
equipos de su cobertura.

« E| contratista debera acreditar, al inicio del cumplimiento del contrato, que su
personal cuenta con Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
para todo el personal que ingrese a las Unidades de Atencién para la ejecucion
del servicio. No se permitiran el ingreso a los Institutos donde se brindara el
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servicio al personal del contratista que no cuente con el referido seguro y que no
esté acreditado.

« El contratista esta obligado a utilizar equipos de proteccion personal, establecida
por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, ley N° 29783 y cumplir con las
normas de seguridad G-050, durante todo el proceso de la ejecucion del servicio.

« El contratista designara a un RESPONSABLE DEL SERVICIO quien se hara
cargo de coordinar la ejecucion y cumplimiento del Mantenimiento, la elaboracion
del Reporte de ejecucion del mantenimiento, la solucién de las situaciones
imprevistas que se presenten en los equipos de su cobertura requeridos por €l
supervisor de Mantenimiento y cualquier otra actividad relacionada al
mantenimiento de los equipos.

« El personal requerido, incluido el residente, atendera las situaciones imprevistas
que se presentan con los equipos en cobertura por el presente servicio.

5. PROTOCOLO COVID-19

v

v

El personal encargado que realizara el servicio, debera contar las tres dosis
de las vacunas contra el COVID-19

El contratista encargado de brindar los servicios solicitados, deberan coordinar
previamente la visita con el director de la IESTP para el inicio del servicio.

Para todo el servicio, el personal encargado debera portar y usar su Kit de
Prevencién contra el COVID-19 y los EPPs correspondientes, durante toda actividad
del servicio.

Una vez ingresado a las instalaciones de la IESTP, debera cuidar en mantener
siempre la distancia social minima de un metro y medio (1,5 m) respecto de todas
las personas

Desinfectar todos los equipos y materiales que requerira utilizar antes del ingreso a
las instalaciones de la IESTP.

Se deberan cumplir con todas las medidas de seguridad establecidas en el presente,
a fin de garantizar su seguridad y la de terceros.

Todo personal que ingresa a las instalaciones, tendra que facilitar los articulos
inertes de su propiedad: articulos personales, cajas, loncheras, expedientes, etc.;
para la respectiva desinfeccion por el personal designado.

6. PERFIL DEL POSTOR

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/. 5000.00 (Cinco
mil soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la contratacion,
durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago. El
postor debe estar habilitado para contratar con el Estado y contar con la documentacion
necesaria para este fin.
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Los perfiles basicos del personal que realizara el Mantenimiento preventivo y
correctivo se indica en el anexo N° 02.

7. HORARIOS DE LA PRESENTACION DEL SERVICIO

8 1)

Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo programado deberan ser
ejecutadas dentro del horario regular establecido en coordinacion con el
responsable del centro de computo (o laboratorio u ambiente donde se utiliza el
equipo) del Instituto, es decir, del lunes a sédbado de 7:00 am a 5:00 pm.

Las actividades de mantenimiento imprevisto (correctivo) deberan ser atendidas de
lunes a viernes, a efectos de brindar la cobertura necesaria que asegura el correcto
funcionamiento de los equipos indicados en el anexo N° 01.

Para dichas atenciones, el personal debera mantener prendido su teléfono celular
de manera permanente, y, los permisos deberan ser coordinados con el Director de
la Institucion.

8. RECURSOS FiSICOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

8.1.1.

8.1.7.

El contratista debera asegurar que estos equipos e instrumentos destacados o
trasladados a las instalaciones de los Institutos sean los adecuados y suficientes
para la ejecucion del Mantenimiento y por ende del servicio contratado.

. El contratista dotara, con su peculio, a cada personal destacado a dar el

mantenimiento en los Institutos, brindando a su personal sus viaticos, de un
maletin con herramientas, asi como, elementos de proteccién y seguridad, segun
se requiera, para la ejecucion oportuna del servicio, a fin de no causar dafios
parciales o totales a los equipos e instalaciones ni al propio personal.

. Los repuestos, accesorios y/o materiales que sean instalados por el Contratista en

el marco del servicio, seran nuevos, sin uso y de las caracteristicas que exijan los
equipos y actividades de mantenimiento contratadas.

_La contratista concluida las actividlades de mantenimiento, entregara al

responsable designado por el instituto, los repuestos remplazados. Esta entrega se
acreditara por cada actividad, con la ficha de “Entrega de Repuestos
Remplazados”; esta ficha se adjuntara a la Orden de Trabajo de Mantenimiento
respectiva. La ficha de “Entrega de Repuestos Remplazados”, debera contar con la
firma de conformidad del responsable.

_ Los medios fisicos como herramientas de trabajo que el Postor utilizara en los

servicios quedara bajo responsabilidad del contratista.

. Los accesorios que se adquieran para realizar el mantenimiento correctivo,

deberan ser Ingresados a la Institucion en un periodo de 4 dias de iniciado el
servicio, presentando al Director y responsable para su verificacion y para ser
inventariado.

Si algin equipo, herramienta o instrumento de propiedad del postor gueda
inutilizado durante el periodo del servicio contratado, el proveedor debera sustituirlo
inmediatamente por otro de iguales o superiores caracteristicas.

. El Director y/o responsable, podra rechazar o mandar, sustituir cualquier medio
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fisico que por sus caracteristicas constituya peligro para la buena marcha de los
trabajos.

8.2. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

8.21. La entidad designara los ambientes donde seran ingresados los medios fisicos
ofertados por el contratista, dichos ambientes seran utilizados por su personal,
como centro de trabajo y exclusivamente para la presentacion del servicio

8.2.2. El Director asignara a la entidad contratista un responsable para facilitarle el
acceso a la Institucién y a los ambientes donde se realizara el trabajo.

8.3. PROCESO DE EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

8.3.1. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
El contratista deberd coordinar permanentemente con el responsable los
aspectos necesarios para la adecuada prestacion del servicio.
El Contratista utilizara el formato “Orden de Trabajo de Mantenimiento — OTM’
que la sera proporcionado por la Institucion.

8.3.2. PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

+ El Contratista de conformidad con las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento:

a) Coordinara con el Director ylo responsable, el inicio o gjecuciéon de la
actividad del mantenimiento programado, de tal manera que, no se
interrumpa la labor del servicio usuario.

b) Ejecutara el mantenimiento utilizando los medios y recursos aceptados por la
entidad.

c) En el caso que la actividad de mantenimiento programado no se ejecute en
la fecha prevista, se reprogramara el mantenimiento (Previo informe
sustentatorio).

d) Concluido el trabajo demostrara al usuario la eficiencia del mantenimiento
ejecutado, solicitando al Director ylo responsable, firme la Orden de Trabajo
de Mantenimiento.

e) Aceptada la actividad de mantenimiento, en el sistema de informacién
disponible, registrara en la OTM las actividades cumplidas, mano de obra
asignada, repuestos Yy/o materiales cambiados o aplicados y el tiempo
utilizado en el mantenimiento del equipo o instalacion.

. Los informes deberan ser entregados, impresos ¢ en medio digital, a la
GEREDU, al concluir el trabajo con el informe correspondiente del director y
el contratista.

8.3.3. MANTENIMIENTO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
. Para los fines de lograr mejores resultados del servicio contratado, el
establecimiento de salud puede autorizar realizar el mantenimiento del
equipamiento fuera de sus instalaciones.
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+ La Unidad de Mantenimiento de Equipos formulara la Papeleta de Salida, que
sera autorizada por la Unidad Control Patrimonial de la entidad. el bien debera
ser ingresado al Centro Asistencial con la Papeleta de Salida (unica
constancia), emitida por la Unidad de Control Patrimonial, contando con el
visto bueno de la Unidad de Mantenimiento de Equipos.

+ El trasporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien, para su
mantenimiento fuera del establecimiento de salud, es de gestion vy
responsabilidad del Contratista.

- El gasto por trasporte y mantenimiento no amerita pago adicional.

8.3.4. VERIFICACION DEL MANTENIMIENTO
« EI Director y/o responsable del IESTP VELILLE, controlara el proceso de

ejecucion de la actividad de mantenimiento respectiva, verificando:

a) El remplazo de repuestos

b) La fecha de inicio y de culminacién de la actividad de mantenimiento

a) La entidad no ha recibido los repuestos remplazados.

b) La mano de obra, recursos materiales y/o medios fisicos de mantenimiento
no se ajustan a las condiciones contratadas.

c) El funcionamiento del equipo, no es adecuado.

d) La informacion descrita en la Orden de Trabajo de Mantenimiento no es
completa, carecer de calidad o no se sujeta a la verdad.

8.3.5. VERIFICACION EN LA DEPENDENCIA PERIFERICA DISTANTE
El Director y/o responsable, podra realizar la verificacion técnica y cumplimiento
de actividades del programa de mantenimiento durante o después de la ejecucion
de cada actividad especifica. El contratista esta obligado a subsanar en el plazo
inmediato las deficiencias identificadas en la (s) actividad (es)

8.3.6. SUBSANACION DE OBSERVACIONES DE MANTENIMIENTO
EL Contratista esta obligado de cumplir la actividad de mantenimiento y/o las
Ordenes de Trabajo de Mantenimiento observadas por deficiencias, caso —
contrario El Director y/o responsable no debera la conformidad correspondiente.

8.3.7. CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

« Queda entendido que la Orden de Trabajo de Mantenimiento es documentos
ineludible para el tramite de conformidad y pago del servicio de mantenimiento
prestado en el mes respectivo.

e La Orden de Trabajo de Mantenimiento concluida, sera entregada por el
Contratista al El Director y/o responsable, en el menor tiempo posible.

 EI Director y/o responsable del equipo daré por concluida la actividad de
cumplimiento cuando el trabajo e informacién de la actividad de
mantenimiento sea cumplida conforme a lo contratado, firmando la Orden de
Trabajo de Mantenimiento en sefial de conformidad.

o Queda entendido que, la Orden de Trabajo de Mantenimiento esta concluida
cuando cuenta con las firmas de conformidad de: Contratista y El Director y
responsable.



s | MINISTERIO DE EDUCACION

" s DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

- INSTITUTO EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “VELILLE”

h RM—0508-2005-ED

w La evaluacion que corresponde a la Supervision de mantenimiento de la
entidad comprende las acciones de la ejecucion y cumplimiento de cada
actividad de mantenimiento y obligaciones esenciales del Contratista.

8.4. CONDICIONES DE CARACTER ECONOMICO
La oferta de! Contratista para la prestacion del servicio, debera incluir:
« Mano de obra para el mantenimiento preventivo y correctivo.
« Uso, mantenimiento y depreciacion de los medios fisicos del proveedor utilizados en el
mantenimiento preventivo y correctivo
« Gastos por repuestos y materiales de menor cuantia
« Gastos financieros y administrativos
o Utilidad
e |GV
La entidad no reconocera pagos adicionales de ninguna naturaleza.

9. LUGAR DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara con residencia en las instalaciones de los Institutos acuerdo a lo indicado en
el Anexo N° 05 — Directorio de las Instituciones. El Contratista destacara a su personal en las
instalaciones de las dependencias de las Instituciones, ademas de trasladar los medios fisicos
ofrecidos.

El plazo de ejecucion sera de 10 dias, contados a partir de la firma de contrato.

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO
10.1. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
a. REPORTE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO.

El Contratista, al finalizar el servicio, presentara a mesa de partes de la GRE o DRE,

Reporte de actividades, conteniendo lo siguiente:

« Copia de la Orden de Compra del Servicio.

« Informe final de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo fisico y l6gico
de cada Instituto el cual incluye, Reporte de Operatividad de equipos, Relacion
detallada de Equipos Malos e Inoperativos, Formato de repuestos remplazados,
actividades desarrolladas

e Relacion de repuestos, materiales, insumos y servicios de manufactura
suministrados a los Institutos.

b. CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
« El Director dara la conformidad después de presentar el informe de Mantenimiento
del servicio, prestado por el Contratista, al concluir el servicio en cada Instituto.
« La conformidad del servicio sera otorgada por él Director del IEST, previo informe
del responsable del programa educativo adjuntando el informe del contratista.

10.2. FORMATO DE PAGO
Se realizara el pago total del contrato, luego de otorgada la conformidad.
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11. OTRAS RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

111. El contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que sufriera la
Institucion por accion, desconocimiento o negligencia de su personal, debiendo reparar o
remplazar los dafios caudados. Si en el término siete (05) dias calendario, no realizan la
reparacion o remplazo, la GEREDU descontara automaticamente el valor de la reparacion o
remplazo de los importes pendientes de la cancelacion. El valor de reparacion o remplazo
del bien sera el de vigencia en el mercado y sera puesto en conacimiento del Contratista.

11.2. La reparacion o remplazo por sustraccion ilicita se cumplird sin perjuicio de las acciones
administrativas, policial y/o judicial que el caso obligue.

11.3. El Contratista es responsable directo del personal destacado para la prestacion del servicio
contratado, no existiendo ningtin vinculo de dependencia laboral con |a GEREDU

11.4. La GEREDU no le correspondera ninguna responsabilidad en casos de accidentes, dafios,
mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del Contratista o terceras personas que
pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato, con ocasion o como consecuencia del mismo.

12. OTRAS PENALIDADES
En concordancia con el articulo N° 163 del Reglamento de la Ley N° 3205 - Ley de
Contrataciones del Estado, aplicarse seran las siguientes:

N° | SUPUESTO DE APLICACION FORMA DE | PROCEDIMIENTO
CALCULO
UNIDAD | PENALIDA
D
Incumplimiento en la entrega o
sustitucion por deterioro de los Se verificara al inicio de cada
1 medios fisicos, o, alguno de | Pordia | 5% UIT periodo

ellos no cumple con las
condiciones para su uso

Incumplimiento en la ejecucion Se verificara el reporte de los
2 del programa de mantenimiento | Por 5% UIT mantenimientos  ejecutados
preventivo y correctivo | equipo en el informe de actividades.

programado por Instituto
3 Retraso injustificado en la
presentacion del informe técnico Por dia | 5% UIT Se verificara la fecha de
final de actividades de recepcion del informe
mantenimiento

13. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertados por un plazo de un (01) afio, contabilizado a partir de la conformidad otorgada;
segun lo establecido del articulo N° 173 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado
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_ DATOS GENERALES'

EQUIPO IMPRESORA
WIRESS RN FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO
N° DE SERIE KLMT43033
MODELO PRISXMAN G2110
CANTIDAD 01 ~ TIPO DE MANTENIMIENTO
TIPO OO XX
CORRECTIVO X
PREVENTIVO
OTROS (Especificar)

ENTRADA

CONTROL
ALIDA

EVALUACION (0-2)
EQUIPO DE SEGURIDAD

2 Muy blen cumple todo DIAGNOSTICO

1.5 |Bueno ESPECIFICACIONES
1 |Regular LIMPIEZA
05 |Deficiente COMPORTAMIENTO DEL EQUIPO | 0.5

ST TETEALLAJAVERIA/DANO — MEJORA-
ACTUALMENTE DESPUES DEL MANTENIMIENTO
SIN USO CONTINUO DURANTE VARIOS MESES

DIAGNOSTICO

| Cabezales dafiados, inoperativo falta purgar el aire

“"DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

Reemplazo de cabezales y mantenimiento en general.

- COMENTARIOS (FOTO/ANEXO)




