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- Indicar su razén social, domicilio fiscal y niumero de RUC i




TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO EN DESARROLLO
DE SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA AULA
VIRTUAL Y SUS COMPONENTES DIGITALES PARA LOS INSTITUTOS
TECNOLOGICOS PUBLICOS DELA REGION CUSCO.

1. DENOMINACION

SERVICIO ESPECIALIZADO EN DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA AULA VIRTUAL Y SUS
COMPONENTES DIGITALES PARA LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS
PUBLICOS DE LA REGION CUSCO EN EL MARCO DEL PPo1g7:
“FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA”

. AREA SOLICITANTE
Doce (12) Institutos de Educacién Superior Tecnolégica Publica del Ambito de la Gerencia
de Educacion Cusco en el marco del PP 0147 “Fortalecimiento de la Educacién Superior
Tecnolégica” detallados en el cuadro o1

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente requerimiento, tiene por objeto la contratacion del SERVICIO

ESPECIALIZADO EN DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA

taes. IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA AULA VIRTUAL Y SUS

/5 Mz COMPONENTES DIGITALES PARA LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE LA

(a3 !;wkko‘e‘,; g{)REGION CUSCO.

\g% o' <5

.., wﬁi‘;‘a""'(}uadro 01: Institutos de Educacién Superior Tecnolégica Publica del Ambito de la Gerencia
"7 de Educacién Cusco

. | Codigo . a Departamento / Provincia
N aiadatis Nombre de IE Direccion de IE / Distrito
1 0481127 TUPAC AMARU AVENIDA CUSCO S/N Cusco / Cusco / San Sebastian
2 0732792 SANGARARA g‘(l)%l;llflgéRE S },;18 DR Cusco / Acomayo / Sangarara
3 0931022 ANTA LA HUAYLLA S/N Cusco / Anta / Zurite

CLORINDA MATTO

4 0932384 DE TURNER AVENIDA VILCANOTA S/N | Cusco / Calca / Calca

AVENIDA CUSCO -

5 1351543 EL DESCANSO AREQUIPA S/N Cusco / Canas / Kunturkanki

6 0679779 VILCANOTA égqu;IE%%RACION /N Cusco / Canchis / Sicuani

7 1390608 ﬁ%{ggﬁp AYzél]-sIII‘O gziE)NIDA SAN  MARTIN Cusco / Canchis / Marangani

8 0932665 |DIVINO JESUS CALLELOSLIRIOSS/N | Cusco / Chumbivilcas / Santo

9 1327295 VELILLE AVENIDA EL TRIUNFO S/N | Cusco / Chumbivileas / Velille

10 0783282 DE ESPINAR g?;J‘LE 9 DE DICIEMBRE Cusco / Espinar / Espinar
Cusco / La Convencién /

11 1359033 KIMBIRI CALLE Kimbii

12 |0520197 |LASALLE AVENIDA LOS INCASs/N | Cusco  / Urubamba /

Urubamba




4. FINALIDAD PUBLICA

Servicio especializado de disefio, implementacién y puesta en funcionamiento de aula virtual
web, almacenamiento y mantenimiento de aplicativo, bases de dato c integracién de
nuevos médulos para la plataforma Aula virtual para el desarrollo de cursos virtuales para el
fortalecimiento de capacidades en el manejo de la informacién como apoyo a la
consecucion de los planes de estudio, en beneficio de los docentes y estudiantes de los IEST;
en el marco del componente de la Intervencién “Cumplimento de las Condiciones Bésicas de
Calidad de los IESTP, del Programa Presupuestal 0147: Fortalecimiento de la Educacién

" '5. ALCANCES Y DESCIPCION DEL SERVICIO

Superior Tecnolégica”-DIGESUTPA-MINEDU

iTE DESCRIPCION

M
SERVICIO ESPECIALIZADO EN DESARROLLO DE SOFTWARE
PARA LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA AULA

001 VIRTUAL Y SUS COMPONENTES DIGITALES PARA LOS
INSTITUTOS TECNOLOGICOS DELA REGION CUSCO.

CONDICIONES DEL SERVICIO.

v" Reuniones de trabajo con autoridades de la comunidad educativa vinculada a la gestion
y administracién de herramientas digitales del IEST.

v" Elaborar un diagnostico de disponibilidad y funcionalidad de las herramientas digitales
disponibles por la IEST.

v Elaborar propuesta para adecuar las herramientas digitales necesarias conforme.

Nro |NOMBRE DEL IESTP fﬁ%&%ﬁ%& i

o1 TUPAC AMARU

02 SANGARARA

03 VILCANOTA v" Plataforma de aula virtual

ENRIQUE PABLO MEJIA v" Pégina web con CMS

04 | TUPAYACHI v Sistema de mesa de partes y tramite
documentario

gg AL%?QLLE v’ Sistema de  Seguimientos de
estudiantes

07 CLORINDA MATTO DE TURNER v VPS con min 400GB a mas de

08 BWINO I{IESUS almacenamiento x 12 meses

09 E ESPINAR v" Dominio .edu.pe si el instituto no

10 VELILLE tuviera

11 EL DESCANSOQ

19 KIMBIRI




511 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE AULA
VIRTUAL

Desarrollo e implementacién del sistema de plataforma de aula virtual debera
contener los modulos de:

¥ Modulo para administrar la pagina de inicio.

Médulo para administrar banners por secciones.

Modulo para administrar la seccién SESIONES.

Modulo para administrar la seccién USUARIOS.

Moédulo para administrar la seccion CATEGORIAS.
Modulo para administrar la seccién CURSOS PRACTICOS.
Moédulo para administrar la seccion PREGUNTAS.

Moédulo para administrar la seccién FOROS.

Modulo para administrar la seccion ENCUESTAS.

Moédulo para administrar la seccion EXAMENES.

Médulo para administrar la seccién CALENDARIO.
Modulo para administrar la seccion EVENTOS.

Moédulo para administrar la seccién CALIFICACION.
Médulo para administrar la seccién BLOC DE NOTAS.
Médulo para administrar la seccién PERFIL DE USUARIO.
Modulo para administrar la seccion MATERIALES
Médulo de CHAT.

Moédulo para administrar la seccién STREAMING

Médulo de REGISTRO ASISTENCIA.

Mo6dulo para administrar la seccién GESTION DE ARCHIVOS
Médulo de WIKI.

Moédulo para administrar la seccién GESTION DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADO

Moédulo de video conferencia
v' Otros segiin lo requerido por la institucién

A N N T N N N T N O R U U P

<

5.1.1.1. DISENO

v Se debera seguir los lineamientos e identidad grafica del Portal Web

v Se debera seguir los lineamientos e identidad grafica establecidos por el
instituto de Educacién Superior Tecnolégica con su 4rea especializada.

5.1.1.2 ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA AULA VIRTUAL

La plataforma web de Aula Virtual deber4 contemplar:
v" Sobre Administrador de Usuarios:

* Los tipos de usuarios contemplados son los siguientes: Usuario
Administrador, Usuario Capacitador, Usuario Alumno y Usuario Gestor
de Competencias, Usuario Egresado, Usuario visita.

* El Administrador del curso puede crear cursos y ensefiar en ellos.

* Alos facilitadores / capacitadores se les puede remover los privilegios de
edicion para que no puedan modificar el curso

* Seguridad para el acceso de quienes no sean sus estudiantes.

e Los facilitadores / capacitadores pueden inscribir a los alumnos
manualmente si lo desean.



Los facilitadores / capacitadores pueden dar de baja a los estudiantes
manualmente si lo desean.

Participantes de los programas, cursos o capacitaciones virtuales pueden
crear un perfil en linea de si mismos, con fotos, descripeion, etc.

Otros segtin lo requerido por la institucién

" Sobre PROGRAMAS / CURSOS O CAPACITACIONES:

Control total sobre todas las opciones de un curso.
Varios formatos de curso.

Serie flexible de actividades para los cursos: recursos, consultas y
chats.

Pueden enviarse por correo electrénico copias de los mensajes, los
comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

Registro de inscritos y certificados
Otros segiin lo requerido por la institucion

v sobre CHAT:

L ]

Permite una interaccién fluida mediante texto, audio y video.
Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de chat.
Soporta direcciones URL, emoticonos, integracién de HTML.

Sesiones registradas para verlas posteriormente, y pueden ponerse
disposicion de los estudiantes.

Otros segtin lo requerido por la institucién

v" sobre PIZARRA:

L

.

Permite que el facilitador o capacitador use recursos para trabajar
documentos, presentaciones ¥ que estas puedan ser vistas por los
demds participantes en tiempo real.

Permite que los participantes puedan hacer anotaciones en tiempo real
de las indicaciones que brinda el facilitador o capacitador.

Otros segiin lo requerido por la institucién

v" sobre CONSULTA:

Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una respuesta de
cada estudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento para algo).

El facilitador/capacitador puede ver una tabla que presenta de
forma intuitiva la informacién sobre quién ha elegido qué.

Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de
los resultados.

v" Sobre RECURSOS:

Admite la presentacion de cualquier contenido digital, Word,
PowerPoint, Flash, Video, Sonidos, ete.

Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser
creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos
perfectamente en la interfaz del curso.

Otros segtin lo requerido por la institucién



¥ Modulo para administrar la seccion STREAMING segtin evaluacién en
su instituto.
v" Médulo de REGISTRO ASISTENCIA segiin evaluacién en su instituto

v" Moédulo para administrar la seccién GESTION DE ARCHIVOS segin
evaluacion en su instituto

V' Moédulo de WIKI. segtin evaluacién en su instituto

v Modulo para administrar la seccion GESTION DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADO segtin evaluacién en su instituto

v Otros segiin lo requerido por la institucién

5.1.1.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

v

v

v

v
v

La plataforma debera contemplar los siguientes roles:
e Alumno: Podra seguir los cursos.
* Profesor: Poder elaborar e impartir cursos.
* Administrador: Poder gestionar usuarios (todos los roles) ¥ cursos.
* Gestor de Competencias: Poder administrar competencias y realizar
e busquedas de perfiles en base a competencias.

Registro de alumnos por el administrador.

Construccion de cursos por el administrador, incluyendo las siguientes
herramientas:

¢ Documentos.

e Sistema de Evaluacién.
e Foros.

*» Agenda.

* Enlaces.

* Tareas.

Generacién de reportes de desempefio (indicadores de competencias) por
curso o por alumno.

Seguimiento de horas prestadas por los profesores.

Considerar los cursos practicos y programas de especializacién o variable
acorde con la realidad del instituto de educacién superior tecnolégica.

5-1.1.4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

a) Desarrollo de la Plataforma

v

v

v

El software a desarrollar debera ser un sistema integrado, modular y
escalable, de tal manera que a futuro se puedan integrar nuevo médulos.

Debe permitir evidenciar el registro de competencias logradas por los
participantes (tipo semaforo u otro)

La plataforma tecnolégica sera en entorno web acorde a los estindares de
calidad del software

A nivel de andlisis y disefio, Desarrollo de Software acorde a los estindares
de calidad del software

A nivel de programacién PHP acorde a los estandares o superior.



v" A nivel de Base Datos , MySQL Server acorde a los estandares o superior..

v A nivel de Sistema Operativo donde se aloja el servidor de aplicaciones:
CENTOS Linux Terminal Server acorde a los estandares o superior. Red Hat
Enterprise Linux acorde a los estindares o superior.

" Anivel de Servidor de Aplicaciones Apache u otros superior.
v A nivel de Documentos como entregables final:

- Manual de Instalacién y Configuracién.

- Informe de Cambios.

- Manual de Usuario.

- Matriz de trazabilidad.

- Matriz de perfiles y accesos.

- Especificacion de Casos de Uso del sistema.

- Arquitectura de Software.

- Disefio detallado de Software.

- Manual de Sistemas.

- Manual de Carga Inicial.

- Programas Fuentes.

- Scripts de Base de Datos.

- Acta de Conformidad Usuaria

El consultor debera coordinar con el instituto de educacién superior y la unidad de educacién
superior tecnolégica de la GEREDU Cusco antes del inicio del desarrollo del aula virtual

>

5.1.2

Cabe mencionar que el adjudicatario como parte del servicio sera responsable
de incluir en
el Manual de Instalacion y Configuracion lo pasos necesarios para desplegar el
administrador de contenidos utilizado en el servidor.
El Aula Virtual debera poder ser compatible con los siguientes navegadores
web: Internet
Explorer 8 o superior, Mozilla Firefox, Google Chrome y Safari.
Considerar que la aplicacion pueda ser ejecutada desde un smartphone, tablet
o ipad.
La seguridad del sistema estard basado en usuario, contrasefia. Cabe
mencionar que estos
Deberéan ser totalmente administrables. Las contrasefias manejadas a través
del sistema deben ser encriptados.
Respecto al rendimiento, las funciones del sistema se ejecutardn en forma
eficiente, con tiempos de respuesta Optimos, otorgando prioridad a las
funciones interactivas.
El manejo de la concurrencia deber4 ser soportado de modo efectivo por el
sistema y las funciones en

la base de datos.

COMPONENTE 1 : PORTAL WEB INSTITUCIONAL

Disefio, implementacion y estandarizacién del portal web institucional que
deberi ser disefio, maquetado con un gestor de contenidos CMS. Siguiente los
requerimientos del 4rea usuaria en cuanto a disefio, color y sesiones.

5.1.2.1. Disefio

a) Disefio de pagina principal Y paginas internas deber4 presentarse segln
la estructura de contenidos sugerida en el presente documento. Sin
embargo, se permite que la empresa contratada haga recomendaciones



de acuerdo a los mas altos estandares que faciliten la usabilidad del
producto. Estas propuestas tendran que ser aceptadas por el Instituto
de educacion superior tecnolégica para su aplicacién.

b) Se debera seguir los lineamientos e identidad grafica estandarizada al
portal web de la GEREDU Cusco y adecuados al instituto de educacién
superior tecnologica

¢) El disefio grafico-visual de la interface usuario y de navegacién seré
consistente con la linea grafica a seguir y permitira al usuario del portal
una navegacion eficiente y sencilla.

d) La aprobacion de esta propuesta permitira el desarrollo grafico de la
totalidad de los componentes que compondrin el sitio, bajo un
esquema de revision frecuente. Cabe mencionar que se presentara

30 REC :f;-‘;“\ como maximo 3 propuestas para el home principal y 2 propuestas para
/5 NN los servicios establecidos
f "o : 1
{ c J '; ]
5. %* 5.1.2.2. Administracién del portal web

El Portal Web deber4 contemplar una plataforma de administracién
de contenidos que permita:

¥" Moédulo para administrar usuarios el cual debera contemplar el
uso de perfiles jerarquizados hasta 3 niveles. Definicién de roles y
accesos.

v" Moédulo de registro a cursos (registro online a cursos ofrecidos)

v" Mbdulo para administrar contenidos del portal (asociados a
menis y agrupados por secciones).

v" Mbdulo para administrar los ments del portal, el cual estara
asociado a los contenidos.

¥ Mobdulo para administrar la pagina de inicio.

v" Modulo para administrar banners (por secciones, tiempo de
publicacién, estadisticas de click).

Médulo para administrar la seccién PRESENTACION.

Mobdulo  para  administrar la  seccién PROGRAMAS
ACADEMICOS.

Modulo para administrar la seccién CAPACITACIONES.

Modulo para administrar la seccién SERVICIOS EDUCATIVOS.

Modulo para administrar la seccién AULA VIRTUAL.

Médulo para administrar la seccién PREGUNTAS FRECUENTES.

Moédulo para administrar la seccion COMUNICACION (Noticias ,

Eventos Y otros).

Médulo para administrar la seccién PUBLICACION ES, aqui se

hari la

Publicacién de archivos digitales en formato doc, jpg y pdf.

v" Médulo para administrar la seccién MATERIALES, aqui se hara
la publicacién de archivos digitales en formato doc, jpg y pdf.

¥ Y otros médulos requeridos por el Instituto de educacién superior

tecnolégica adecuados a su entorno y necesidad.

% %

L SRS

i

5-1.2.3. Requerimientos funcionales

v El portal deber4 contar con un home principal y paginas interiores
adecuadas segtn los objetivos de comunicacién de cada seccidén



del portal.
v' El portal debera estar en capacidad de brindar los siguientes
servicios:
- Buscador de informacién
- Noticias y/o fechas importantes.
- Contactenos
- Preguntas Frecuentes
- programas educativos
- Otros propuestos por el Instituto de educacién superior

v" El portal debera contar con un mapa de sitio administrable y con
un buscador de informacién publicada en el mismo portal.

v El portal contara, como minimo, con los siguientes formularios
en linea:

- Registros a cursos (cursos practicos, desarrollo personal y otros
cursos).

- Contactenos
b - Registro de encuestas ( de linea de base, de satisfaccion)
- informacién académica

v El portal contara con una zona de administraciéon de parametros,
desde la cual

se podra administrar todos los pardmetros generales del sistema.

70 m v Los usuarios registrados en el portal dependiendo del perfil,
E00nN podran acceder a la
I ,P) Plataforma de Aula Virtual. En consecuencia debe haber una
o ! ;f'! integracion a nivel de Base de Datgs de usuarios registrados del
‘%..ﬂf»_.g,w{;.‘f. portal web y la plataforma de aula virtual.
R v" El portal Web debe prever integrar otros médulos de base de

datos o sistemas informaticos e apoyo a la gestion educativa

Todas las sesiones deberan tener un disefio atractivo y amigable, con
Banner con temas destacados:

v Slide de cabecera con temas destacados, que sean de interés para
los servidores ptblicos

v Visual y dinamico. Los contenidos seran proporcionados por el
equipo responsable de la actualizacién.

v Con Buscador para contenidos de toda la pagina: Herramienta
para ingresar las palabras que se quieran buscar dentro de la
plataforma, Mapa del sitio.

v" Debe contener la descripcién de la misién y vision de la entidad,
asi como articulo de bienvenida.

v Las péginas deberan usar Google Analytics para el seguimiento y
el posterior informe estadistico y otros segtin peticién del
Instituto de educacion superior Tecnologica.

5-1.2.4. Requerimientos no funcionales

El software a desarrollar debera ser un sistema integrado, modular y
escalable, de tal manera que a futuro se puedan integrar nuevo
modulos.

La plataforma tecnolégica serd en entorno web con las siguientes



consideraciones:
> Anivel de analisis y disefio acorde a los estindares actuales y de calidad

> A nivel de programacién: - PHP acorde a los estandares actuales y de
calidad

> Anivel de reportes acorde a los estandares actuales y de calidad

> Anivel de Base Datos : - MySQL Server acorde a los estandares actuales y
de calidad

» A nivel de Sistema Operativo donde se aloja el servidor de aplicaciones: -
CENTOS acorde a los estandares actuales y de calidad. - Red Hat
Enterprise Linux acorde a los estandares actuales y de calidad

> A nivel de Servidor de Aplicaciones - Apache acorde a los estindares
actuales y de calidad

»  Anivel de Documentos como entregables final;
*  Manual de Usuario.
N\ *  Especificacion de Casos de Uso.

(57 ) ¢ *  Manual de Instalacién y Configuracion.
b ' *  Disefio de Interfaces.
"\'\. ; *  Disefio detallado de Software.

N %57 e  Fuentes.

*  Scripts de BD.

*  Acta de Conformidad Usuaria.
El consultor debera coordinar con el instituto y el 4rea de Educacién Superior
Tecnolégica de la GEREDU Cusco sobre antes del inicio del desarrollo del
Portal Web.
Cabe mencionar que el adjudicatario como parte del servicio sera responsable
de incluir en el Manual de Instalacién y Configuracién lo pasos necesarios

para desplegar el portal y su administrador de contenidos utilizado en el
W servidor.

* El portal debera poder ser compatible con los siguientes navegadores
web: Internet Explorer 8 o superior, Mozilla Firefox y Google Chrome.

* La seguridad del administrador del portal web estard basado en
usuario, contrasefia. Cabe mencionar que estos deberan ser
totalmente administrables

* El sistema debera soportar anexar archivos digitales y almacenarlos
de manera eficiente con directorios protegidos.

* El manejo de la concurrencia deber ser soportado de modo efectivo
por el sistema y las funciones en la base de datos.

* Otros segin lo requerido por el instituto de educacién superior
tecnologica

5-1.3 Componente 2 : Sistema de mesa de partes

Desarrollo e implementacién del sistema de mesa de partes y tramite

documentario en plataforma virtual.

- Modulo de mesa de partes virtual a través de la pagina web de la
institucién

- Modulo de registro de expediente

- Mobdulo de derivacién de documentos

- Trazabilidad de expedientes



Consulta de expedientes

Médulo de seguimiento de tramite
Moédulo de consulta externa
Médulo de reporte estadistico
Médulo de respuesta final

Caracteristicas Del Componente

v

El sistema deber4 permite el proceso a cargo de la unidad general de
recepcién documental, o mesa de partes y opcional mente permite abrir
en otros locales mesa de partes descentralizadas.

Deberd permite el registro de todos los documentos ingresados a la
entidad y la salida de documentos emitidos por la entidad dirigido a
otros 6rganos o administrados.

Debera permite el registro de entidades externas publicas y privadas
como también el registro de personas naturales, ambas relacionadas al
RUC o DNI segiin corresponda, para un mejor control en el ingreso y
salida de la documentacién de la entidad.

Codificacién de documentos ingresados a través de un cédigo
autogenerado.

Deberd permitir la expediciéon del cargo de recepcion respetando el
orden de ingreso o salida.

El cargo registra datos del documento ingresado, indicando como
minimo su niimero, naturaleza, remitente destinatario.

Generara Hoja de Ruta del documento ingresado, permite registrar las
derivaciones subsiguientes que fueran necesarias.

Deberad Permitir la derivacion de los documentos a las A4reas
destinatarias.

El sistema deber4 permitir en el futuro e manejo de documentos
digitalizados.

Registro de documentos externos provenientes de administrados u
organismos, registrando diversos datos como: identificacién del
documento recibido (N°, fecha, asunto, remitente, original, copia, entre
otros).

El sistema permite el seguimiento del expediente

Componente 3 Sistema de seguimiento de estudiantes

Debe contar con una base de datos para el registro y consulta de egresados y
perfil profesional.
- Cargas masivas de estudiantes actuales y antiguos

Registro por carreras profesionales
Registro de docentes

Registro nuevos perfiles

Lista de egresados

Informacién para egresados
Informaci6n para empresas
Consulta de egresados por carreras
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5.1.5 Componente 4 : SERVICIO VPS
La implementacién de los sistemas y aplicativos deberén ser alojada en un
servidor (vps) que deberia ser incluido en e] servicio de acuerdo al cuadro
1y que contenga las siguientes especificaciones minimas para cada
instituto de educacién superior tecnolégica: :
e 4 Cores.

* 12GBde RAM.
* Almacenamiento minimo 400 Gb o superior.
e Ip Piblico.

* SO Linux
— * Transferencia ilimitada de datos al mes.
e e \ * Certificado SSL Lets Encrypts
e _ \ * Ancho de banda de 250 Mbps
_ Cg‘ ) "J..-*' * Inclusién de dominio *.edu.pe
\'.;_ b / * 1 Configuraciény puesta en marcha del VPS
N

* Valido por 12 meses

5.1.6 GARANTIA
El proveedor brindard una garantia de funcionamiento de 12 meses a
través de soporte técnico presencial y/o remoto a requerimiento del area
usuaria en caso de presentar fallas 0 inconvenientes de funcionalidad de la
plataforma virtual.

517 CAPACITACON

[ Ade % s El proveedor brindar capacitacién al nuevo personal del Area usuaria
@«,@0» hi? £, coordinadores, docentes Y usuarios para la administracién de Ja
&

plataforma virtual con un tiempo minimo de duracién de 8 horas bajo
modalidad virtual o presencial segiin coordinacién con el area usuaria
dentro de del plazo de la ejecucion del servicio.

5.2 Recursos a ser previstos por el proveedor.
El proveedor debe contar con todas las herramientas ¥ software necesarios para la
ejecuciondel servicio,

5.3 Recursosy facilidades a ser provistos por la Entidad
El 4rea usuaria brindar toda la informacién necesaria para la ejecucién del

servicio por parte del proveedor, a través de medios digitales previa
coordinacién.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
* Persona natural o juridica
* RUCvigente
* Registro Nacional de Proveedores.
= Actividad econémica perteneciente al rubro de actividad de servicios informaticos y de
sistemas.

* CCIvigente
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@ERSONAL CLAVE PROFESIONALES

Jefe de Proyecto

= Profesional en Ingenierfa de Sistemas y/o Informético
colegiado y habilitado con 7 anos de colegiatura como

minimo,

— Estudios de post grado concluido en Disefio y Gestién
de Proyectos Tecnolégicos y/o administracién de
proyectos tecnoldgicos y/o Gerencia de Proyectos — PMI

y/o Direccibn vy gestibn  de E-leaning
Administracién de empresas.

y/o

— Tener experiencia minima de dos afios en desarrollo de
sistemas, aplicativos, paginas web, aula virtual, y otros

similares para el sector publico.

— Haber desarrollado e implementado minimo 05

plataformas virtuales en el sector educacion

- Estudios relacionados en disefio de paginas web,
manejo de aula virtuales ¥y manejo de gestores de
contenido (wordpress, Joomla o} drupal),
coordinaciones académicas, planificacién académica

y/o curricular.

~ Experiencia general de 5 afos y experiencia especifica 2
anos en temas asociados al disefio de paginas web y/o
manejo de aulas virtuales y/0 manejo de gestores del

contenido (wordpress, Joomla o drupal),

Acreditacion:

Se acreditard mediante copia del titulo profesional y

copias simples de certificados.

Analista Programador

- Titulo Profesional y/o bachiller en Ingenieria de

sistemas y/o informatico.

= Certificados, Constancias de estudios relacionados en

disefio de paginas web y/o manejo de aulas virtuales y/o
manejo de gestores de contenido (wordpress, Joomla o
drupal), manejo de base de datos MySq], programacién

con HTML, CSS, Javascript, PHP, AJAX y MySQL

Acreditacién:

Se acreditarda mediante copia del titulo profesional P

bachiller y copias simples de certificados,
constancias de estudios y/o declaracién jurada.

y/o

Técnico disefiador web

— Bachiller en Ingenierfa de sistemas y/o informatico v/o
profesional técnico en computacién e informatica con
dos afios de experiencia general y 1 afio de experiencia

especifica en disefio de péginas web.

= Certificados, Constanciag de estudios relacionados en

disefio de paginas web y/o manejo de aulas virtuales y/o
manejo de gestores de contenido (wordpress, Joomla o

drupal).
— Acreditacién:

Se acreditard mediante copia del titulo profesional o

bachiller y copias simples de certificados,
constancias de estudios y/o declaracién jurada.

y/o
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que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago.
El postor debe estar habilitado para contratar con el Estado y contar con la documentacién
necesaria para este fin.

7. ENTREGABLE:

i\

El contratista debera presentar un entregable a través de mesa de partes de Gerencia Regional
de Educacion del Cusco.

La entrega del servicio debe contener 01 DVD con los archivos fuentes de los disefios y codigo
<%0 fuente de los aplicativos desarrollados

Sistema de aula virtual
Entregables de la plataforma virtual académica que contiene:

Copias backup de la base de datos y ficheros

Archivos generales de la plataforma virtual académica.
Base de datos de la plataforma virtual académica actual.
Video de capacitacién a los usuarios y docentes via zoom
Credenciales de acceso de administrador de la plataforma.
Manual actualizado en digital de Ia guia del usuario.
Manual actualizado en digital de la guia del administrador

Pagina web con CMS
Entregables de la P4gina web con CMS deber4 contener:

Copias backup de la base de datos y ficheros

Archivos generales del CMS.

Base de datos del CMS.

Video de capacitacién a los usuarios y docentes via zoom
Credenciales de acceso de administrador de la plataforma.
Manual actualizado en digital de la guia del usunario.
Manual actualizado en digital de la guia del administrador

Sistema de mesa de partes y tramite documentario
Entregables del Sistema de mesa de partes y tramite documentario:

Codigo Fuente

Copias backup de la base de datos y ficheros

Archivos generales del sistema.

Base de datos del Sistema.

Video de capacitacion a los usuarios y docentes via zoom
Credenciales de acceso de administrador de la plataforma.
Manual actualizado en digital de la guia del usuario.
Manual actualizado en digital de la guia del administrador

Sistema de Seguimientos de estudiantes
Entregables del Sistema de seguimiento de estudiantes:

Cédigo Fuente
Copias backup de la base de datos y ficheros
Archivos generales del sistema.
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- Base de datos del Sistema.

- Video de capacitacién a los usuarios y docentes via zoom

- Credenciales de acceso de administrador de la plataforma.
- Manual actualizado en digital de la guia del usuario.

- Manual actualizado en digital de la guia del administrador

VPS Servidor Privado Virtual

- 4 Cores.

- 12GB de RAM.

- Almacenamiento minimo 400 Gb a mas.
- Ip Publico.

- 80 Linux

- Transferencia ilimitada de datos al mes.
- Certificado SSL Lets Encrypts

- Ancho de banda de 250 Mbps

- Inclusién de dominio *.edu.pe

- 1Configuracién y puesta en marcha del VPS
- Valido por 12 meses

El contratista debers presentar un entregable a través de mesa de partes de la Gerencia
Regional de Educacién de Cusco y a través de correo electrénico:

gre@gereducusco.gob.pe

La entrega del servicio debe contener:

> Listado de nuevos usuarios de docentes y estudiantes en la
plataforma

Informe de nuevos médulos implementados

Copias backup de la base de datos y ficheros

Archivos generales de la plataforma virtual académica.
Base de datos de la plataforma virtual académica actual.
Reporte de mantenimiento de base de datos

Reporte de mantenimiento del aplicativo

Informe de los médulos integrados en la nueva versiéon
Informe de la estructuracién de los cursos

Video de capacitacién a los usuarios y docentes via zoom
Credenciales de acceso al hosting/VPS y dominios
Credenciales de acceso de administrador de la plataforma.
Manual actualizado en digital y fisico de la guia del usuario.
Manual actualizado en digital y fisico de la guia del administrador
Y demas entregables especificos de los puntos

Carta de garantia Yy soporte técnico durante 12 meses

V\?’VV\"V\?\ZVVV\?‘V\?’V

Adicionalmente se debe entregar lo siguiente:

Un manual de usuario, del administrador y demas entregables especificados en los
puntos  de la plataforma virtual como parte del servicio que sea validado por el
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instituto.

Los proveedores deber4n considerar en Sus propuestas econémicas las siguientes
caracteristicas de los institutos:

¥" Si cuenta con pagina web y medio de almacenamiento y dominio
v" Poblacién estudiantil y ntimero de docentes
¥ Numero de programas de estudios

v' Si tiene la capacidad (personal especializado del IESTP) para administrar su
propia plataforma.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
. : El plazo de ejecucién para el servicio ser4 de 9o dias calenda rios como maximo, contados a
W \] partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

;. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera prestado en las instalaciones y con los equipos necesarios del proveedor.

10. SUPERVISION DEL SERVICIO

La supervisién del servicio ser realizada por el Area usuaria (Instituto de educacién
superior tecnolégica), soporte tecnolégico y unidad de educacién superior tecnolégica de la
GEREDU Cusco.

12. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda nacional, en tinico bago, una vez recibido el servicio,
previa a la conformidad del servicio a la presentacién del comprobante de pago.

13. PLAZO PARA EL PAGO
Se realizard mediante abono a] Codigo de Cuenta Interbancario (CCI) comunicada por el
proveedor, en un plazo no mayor de 15 dias calendarios, luego de haber recibido la
conformidad por parte del 4rea usuaria y de encontrarse completo el expediente para el
pago.

14. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El contratista es e] responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
bienes o servicios ofertados por un plazo de dos (02) anos, contados a partir de la Ultima
conformidad de la prestacion otorgada por la Entidad.

Garantia:
Minima de un (o1) ano
Soporte:

En caso se dé una falla o averia en el funcionamiento de la plataforma; el IESTP reporta
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el incidente a la GEREDU, quien a su vez se comunica con el proveedor para que designe
un personal que debe coordinar con el IESTP para dar solucién al problema en un plazo
de veinticuatro (24) horas una vez que le sea reportado. En el caso de institutos que
administren su plataforma como propia, el personal responsable del IESTP se hara a
cargo.

=~ 15. PENALIDADES

CR0E R, N Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro de] plazo

RIY ; estipulado, la Entidad le aplicara una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un

9?’ monto equivalente al 10% del monto de contratacion, el cual debe consignarse en la
orden de servicio. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculard de
acuerdo al siguiente detalle:

£ o

!@C Penalidad diaria _ 0.10 x monto vigente
[( $ .. # “Fx plazo vigente en dias
¥ e 70
E h Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

F=0.40. Para plazos mayores a sesenta (60) dias F =
0.25.

16. CONFIDENCIALIDAD
El proveedor deberi guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la
prestacién,no encontrandose autorizado para divulgacién de informacién.

17. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme de la entidad no eénerva su derecho a reclamar posteriormente
pordefectos o vicios ocultos de acuerdo a la normatividad vigente.
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