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SOLICITUD DE COTIZACION
UNIDAD EJECUTORA : 300 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
NRO. IDENTIFICACION : goon795
Sefiores : R.U.C.
Direccion §
Teléfono : Fax :
Nro.Cons. : 382 Fecha : 13/04/2022 Documento : PEDIDO 00145
Concepto  : SELECCIONAR UNA PERSONA JURIDICA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA PROVEER El
UNIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
SERVICIO DE INTERNET
TERMINO DE REFERENCIA:
SE ADJUNTA TDR
TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiciones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- La Cotizacién debe incluir el 1.G.V.

- Plazo de Entrega / Ejecucion del Servicio :
- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacion : i
- Remitir junto con su cotizacién la Declaracién Jurada y Pacto de Integrigdd idagfeqte firmadas y selladas.
- Indicar su razén social, domicilio fiscal y nimero de RUC 3




TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET LOCAL - PROYECTO CREE”

AREA USUARIA CREACION SERVICIOS DEL CENTRO REGIONAL DE RECURSOS
EDUCATIVOS ESPECIALIZADO PARA LA EDUCACION BASICA
REGULAR EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL
GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO, DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN - PROVINCIA DE CUSCO - DEPARTAMENTO DE
Cusco

META PRESUPUESTARIA 066

. FINALIDAD PUBLICA:

Proveer del servicio de acceso a internet de calidad en el local del proyecto “CREACION
SERVICIOS DEL CENTRO REGIONAL DE RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADOS PARA LA
EDUCACION BASICA REGULAR EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL GOBIERNO
REGIONAL DEL CUSCO, DISTRITO DE SAN SEBASTIAN, PROVINCIA CUSCO - DEPARTAMENTO
CUSCO", cédigo tnico ne 2506860, para el desempefio de las funciones del proyecto.

1. OBJETIVO DEL SERVICIO:

Seleccionar una persona natural y/o juridica para la contratacién de los servicios necesarios para
proveer del servicio de acceso a Internet al proyecto “CREACION SERVICIOS DEL CENTRO
REGIONAL DE RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADO PARA LA EDUCACION BASICA REGULAR
EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO,
DISTRITO DE SAN SEBASTIAN - PROVINCIA DE CUSCO - DEPARTAMENTO DE CUSCO”

S LS DESCRIPCION DEL SERVICIO:

s
:i servicio se prestara en el local del Proyecto CREACION SERVICIOS DEL CENTRO REGIONAL DE
FRECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADOS PARA LA EDUCACION BASICA REGULAR EN LA

1 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO, DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN, PROVINCIA CUSCO - DEPARTAMENTO CUSCO”, CODIGO UNICO N© 2506860.

b

Las actividades que se desarrollarén en dicho local, serd la de brindar el servicio de internet.

DESCRIPCION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

(=
%f 1. INTERNET ACCESO DEDICADO Cantidad: 01

/

Ancho de Banda: Circuito de acceso a internet, tipo simétrico, dedicado,
como enlace principal, con una tasa de acceso
garantizada al 99.5%, empleando como modo de acceso
fibra éptica.

100 MBPS(MEGABYTES) de internet para Local

Servicio Garantizado: del Proyecto 99.5%

Overbooking: 1-1 (Servicio de internet simétrico)

Tiempo de Instalacién: Max. 5 dias calendario. El plazo de instalacion, iniciara
a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato.
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Estructura de Backbone:
Asistencia Técnica:
Servicio de Atencién al
cliente via telefonica:
Herramientas de Gestién

de Red para acceso
Internet Dedicado:

Mantenimiento:

Latencias:

Tipo de conexion

Anillo propio 100% Fibra Optica

24 (Horas del Dia) x 7 (Dfas de la Semana) x
El periodo de la prestacién del servicio.

Prioridad de atencién.

Herramienta a través de la cual se podra hacer consulta
ON LINE, el cual deberd incluir el servicio de medicién
de utilizacién de banda ancha (Software de Monitoreo
del Ancho de banda).

El panel web debera mostrar como minimo |a siguiente
informacién:

Gréficos estadisticos del consumo de ancho de banday
porcentaje de disponibilidad del servicio.

Porcentaje de fallos del servicio.

Tabla de consumo de ancho de banda por hora.

El panel de monitoreo debera permitir realizar los
reportes en cualquier rango de fechas.

Mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte
técnico para todos los elementos de hardware
(equipos) de la infraestructura de comunicaciones. El
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
comunicaciones, se refiere sélo a los equipos que se
instalarén y usaran para proveer el servicio solicitado.
Mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte
técnico de todos los servicios de comunicaciones (lineas
dedicadas y contingencias)

Planeamiento y Anlisis de capacidad

Conexién a los DNS del proveedor Max 16ms (pruebas
de ping, sea nacional o internacional).

Conexion de red de datos Max 20ms (pruebas de ping).
La medicién de la latencia de los DNS se realizars
directamente desde los equipos del proyecto.

100% Fibra é6ptica

Transporte

Permitir el transporte de voz, datos y video sobre el
Protocolo IP

2. ACTIVIDADES DEL SERVICIO

® Carga, transporte y descarga de materiales propios
para la instalacién de Internet dedicado y enlaces
de red privada de datos.
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Trabajos previos al tendido de Ia fibra,
acondicionamiento y preparacién de la instalacion
de Internet dedicado y enlaces de red privada de
datos.

Instalacién de Internet dedicado y enlaces de red
privada de datos.

Pruebas de funcionamiento: ancho de banda,
latencias, enlaces de datos a los lugares indicados

3. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

o

Requisitos Del Proveedor

Responsabilidades

El proveedor debera tener RUC activo y habido
considerado dentro del rubro, asi como RNP activo.
El proveedor deberd contar con autorizacién del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
prestacion del servicio, para lo cual deber adjuntar
Copia de la autorizacién del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones al momento de
presentar la oferta.

Para el servicio de Internet, la red del proveedor
debe contar con un backbone integramente en
fibra dptica; ademas la infraestructura de su red
deber3 estar interconectada en fibra Optica. Para el
servicio de red privada de datos con enlace fuera de
la sede del local del proyecto, la red del proveedor
debe contar con un backbone de fibra Optica.

El proveedor deberé garantizar el ancho de banda
local de acceso (end to end) al servicio local de
Internet, monitoreando diariamente el trafico del
ancho de banda.

El proveedor del servicio debera contar con sus
propios recursos de equipos vy productos que
estime necesarios para la prestacién del servicio.

En caso de ser necesario el realizar obras civiles
dentro o fuera del local del proyecto, para la
instalacién del servicio requerido, estos deberdn
ser realizados por el proveedor, quien asumird los
costos que puedan involucrar.

Todos los equipos, materiales Yy accesorios
necesarios para la instalacién del servicio seran
entregados por el proveedor.

Una vez finalizado el plazo contractual, el proyecto
procederd a la devolucién del total de los equipos
que le hayan sido entregados y/o instalados bajo
cualquier modalidad distinta a Ia
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Garantias

venta (incluyendo equipos, accesorios, routersT
switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso
normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo
de los mismos.

Minimo la duracién del contrato por la prestacién
del servicio

Soporte técnico en un tiempo méximo de 4 horas
para solucionar la falla

Asistencia las 24 horas del dia y los 7 dias de Ia
semana.

Capacitacion al personal para el control de ancho
de banda y acceso de paginas mediante el router
instalado por el proveedor.

4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

Equipamiento

ROUTER PRINCIPAL

PUNTOS DE ACCESO SECUNDARIOS

TiPO

BANDAS
VELOCIDADES
MONTAJE

ESTANDARES WIFI

GENERACIONES DE WIFI

ROUTER PRINCIPAL: CANTIDAD - 01
——_=N TRINLIFAL: CANTIDAD - 01

PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO: CANTIDAD - 08

Indoor / Outdoor
2.4GHzy 5 GHz

Montaje en techo o pared

Frecuencia nominal de procesador: 1.4 GHz

(minimo)

Cant. de memoria: 1GB de RAM.

Factor de forma: Rackeable de 1RU.

Cant. puertos 10/100/1000: 10 minimo.

Cant. puertos SFP/SFP+: 1 minimo,

Capacidades:

o Enrutamiento dindmico, firewall, MPLS, VPN,
QoS avanzado, balanceo de carga y bonding,
gestion de VLAN ilimitados, control de ancho
de banda(Queues)

Incluye transceptores: §;

Condicién: NUEVO

300 Mbps en 2.4GHz (minimo).
867 Mbps en 5 GHz {minimo).

En 2.4 GHz: 802.11b/g/n.
En 5 GHz: 802.11a/n/ac.

En 2.4 GHz: Wi-Fj 4,
En 5 GHz: Wi-Fi 5
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' b€l plazo del servicio de Internet y red privada de datos

ALIMENTACION Cant entradas de alimentacion: 01 (POE-IN).
Consumo méximo: 24 W.

Estandar PoE: 802.3af/at.

Voltaje: 17-57 V.

Cat salidas de alimentacién PoE: 01 (PoE-OUT)

- opcional.

WEP,  WPA-PSK,
TKIP/AES)

SEGURIDAD WIFI WPA-Enterprise (WPA/WPA2,

PUERTOS | 02 puertos ethernet 10/100/1000
Accesorios de montaje en pared o techo.
Accesorios para alimentacién (fuente de
alimentacion e inyector PoE)

INCLUYE

5. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Areas que coordinaran con el
contratista:

El proveedor del servicio coordinara directamente con
un personal designado por la Residencia del Proyecto.

El responsable de supervisar las medidas de control,
serd un profesional designado por la Residencia del
Proyecto.

Areas responsables de las
medidas de control:

o

R
h',

PLAZO DE EJECUCION:

el inicio del plazo de Ia
ervicio.

t% v
p plazo méximo para la instalacién serd hasta cinco (5) dias calendarios,
;}ﬁstafacién sera a partir del dia siguiente de la recepcion de la orden de s

Para efectos de la instalacién del servicio al interior del local del proyecto,
todas las facilidades necesarias para ello.

la Entidad otorgara

serd hasta el mes de diciembre a partir
del dia siguiente de la culminacién de la instalacién.

oY

V. RESOLUCION UNILATERAL

La entidad podrd resolver unilateralmente el contrato y/o adenda antes del vencimiento
previsto, sin reconocimiento de lucro cesante ni dafio emergente, para tal efecto bastard que la
entidad comunique al proveedor, con una anticipacion de quince (15) dfas calendarios.

Vi. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo del Area usuaria, Residente del Proyecto y Supervisor
del proyecto, la cual se otorgard en un plazo de siete (7) hébiles de producida la recepcion del
informe se servicio y la factura.

\
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VIL. FORMA DE PAGO

El pago por concepto del servicio serd por mes concluido y en forma mensual. (En caso que el
inicio de la prestacién del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del contratista, la
primera facturacién puede incluir un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias
previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacién, situacién que se puede presentar
también con el tltimo recibo que se emita en el marco del Contrato)

El pago se efectuara en soles, en forma mensual previa presentacién de la factura respectiva a la

conformidad del servicio emitida por el drea usuaria, residente Y supervisor.
LY
ZAY

2R pago del servicio se efectuari en abono en cuenta, a través del depé6sito en cuenta

/ Iﬁterbancaria CClI (20 digitos) proporcionada por la empresa que brindar el servicio.

VIil. PENALIDADES

Las penalidades seran aplicadas de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado Y su
Reglamento.

IX. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
*La conformidad de recepcion de la prestacién por parte de la entidad no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el numeral

40.2 del articulo 40 fe la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
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