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SOLICITUD DE COTIZACION
UNIDAD EJECUTORA : 300 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
NRO. IDENTIFICACION : 000796
Sefiores : R.U.C.
Direccion :
Teléfono H Fax :
Nro. Cons. : 290 Fecha : 04/05/2023 Documento : PEDIDO 000177
Concepto . CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE SOPORTE DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION EN EL !
UNIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
SERVICIO ESPECIALIZADO DE APOYO EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
TERMINO DE REFERENCIA:
CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO
DE SOPORTE ESPEGIALIZADO DE APOYO EN LA UNIDAD DE
INVESTIGACION EN EL MARCO DEL IESP HORACIO ZEVALLOS
GAMEZ - QUIQUIJANA
SE ADJUNTA TDR
i TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CU SCO

Condiciones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- La Cotizacién debe incluir el 1.G.V.

. Plazo de Entrega / Ejecucién del Servicio :

- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacion :

- Remitir junto con su cotizacion la Declaracion Jurada y Pacto de Integridad,.dgbida iﬁ'mekﬂrmadas y selladas.
- Indicar su razén social, domicilio fiscal y namero de RUC o




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - CUSCO
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE SOPORTE DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION PARA EL IESPP HORACIO ZEVALLOS GAMEZ -QUQIUJANA, FOCALIZADO EN EL MARCC
DEL PP 107 DE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO.

I.  AREA USUARIA Y UNIDAD EJECUTORA:
Area Usuaria: IESPP HORACIO ZEVALLOS GAMEZ -QUQIUJANA
Unidad Ejecutora (UE): Gerencia Regional de Educacion Cusco

iI. OBJETODELA CONTRATACION:
Se requiere fa contratacion del servicio de un {01) profesional para el cumplimiento de los objetives dela
unidad de investigacion e Innovacion para la comunidad educativa del IESPP HORACIO ZEVALLOS
GAMEZ — QUIQUIJANA focalizade en el “Dlan de Mejoras para la Gestion Institucional e Infraestructura de

las Instituciones de Educacion Superior Pedagbgica 2023 del PP 107 "Mejora de la Formacién en carreras
Docentes en Inetitutos de Educacion Superior ne Universitaria”

.  FINALIDAD PUBLICA:
Garantizar el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad que se exige en la RM N°097-2022-
MINEDU, en ¢l marco de la Ley N°30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Supericr y de la carera
publica de sus docentes y su reglamento, para mejorar el Servicio.

=

ANTECEDENTES:
- LeyN- 31638, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2023.

%§ % 4 - Ley N° 31298, Ley que prohibe a las entidades publicas contratar personal mediante la
% 1S E’s modalidad de locacion de servicios para actividades de naturaleza subordinada.
% ‘ 8 tzﬂ - Decreto Supremo N° 031-2023-EF, autoriza Transferencia de Partidas a favor de los Gobiemnos
% '-_%, 0] Regionales en el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
% 3 :3& % . RM N°103-2023-Minedu.” Plan de Mejoras para la Gestion institucionai & infraestructura de las
% == 5:,_‘,, Instituciones de Educacion Superior Pedagégica para el afio 2023."
% TE - RM N°111-2023-MINEDU.Norma Técnica denominada "Disposiciones para la implementacion

de las intervenciones y acciones pedagogicas del Ministerio de Educacion en los Gobiernos
Regionales y Lima Metropolitana en el Afio Fiscal 2023.

- Memorandum Mittiple N° 00042-2021-MINEDU/SG-OGA. Sobre Ley que prohibe a las
Entidades Publicas contratar personal mediante la modalidad de locacion de servicios para
actividades de naturaleza subordinada — Ley N.231298. :

. Directiva N°20-2021-GRCUSCO/GEREDU-C Norma para la confratacion de Bienes y Servicios,
para montos iguales 0 inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias para el ambito de ia
Gerencia Regional de Educacion Cuscoy UGEL'S

V.  SUSTENTO DE CONTRATACION:
El componente de Operacion de la Unidad de Investigacion e Innovacion, se gjecuta en el marco de un
espacio coordinado entre las instituciones de Formacién Inicial Docente y el |ESPP HORACIO ZEVALLOS
GAMEZ-QUIQUIJANA, requiere 1a contratacion de un profesional que sera el responsable de promover,
planificar, desarollar, supervisar y evaluar el desarrollo de actividades de investigacion en los campos de
su competencia destinada a disefiar e implementar politicas y estrategias para el fomentar de la
investigacion , tanto en docente como en estudiantes para el cumplimiento de los objetivos de la unidad de

investigacion e innovacion, €l cual debera cumplir con los requisitos establecidos en la ley °30512 y ‘
normativa vigente de DIFOID-MINEDU.
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VI.  DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR:
CONDICIONES DEL SERVICIO:

1. Emitr el diagnostico situacional de IESPP HORAGIO ZEVALLOS GAMEZ- QUIQUIJANA en
coordinacién con las areas encargadas, los docentes y estudiantes, de los aspectos
asociados a ia investigacion.

2. Organizar ylo fortalecer la Unidad de Investigacion e Innovacion en coordinacion con la
Direccion General y responsables academicos de ia institucion.

3. Emitir propuestas de politicas, orientaciones y documentos normativos dirigidos a
impiementar el desarrolio de ia investigacion e innovacion que forma parie del PEi de ia
institucion IESPP HORACIO ZEVALLOS GAMEZ-QUIQUIJANA

4. Proponer y gestionar ia implementacion de ias lineas de investigacion institucionai, en
consenso con las areas encargadas de la insitucion.

5. Elaborar instrumenios tecnico normativos para el fomento y reguiacion de ia investigacion e
innovacion a nivel de Formacion Inicial Docente, Desarrollo Profesional y Formacion
Continua.

6. Elaborar instrumentos técnico normativos para el resguardo de la integridad cientifica y
propiedad inteiectual.

7. Disefiar, proponer y gestionar el plan de implementacion de repositorio institucional que
contenga frabajos de investigacion e innovacion de estudiantes y docentes formadores,
identificando las acciones vinculadas a su implementacion con ALICIA de Concytec.

8. Difundir los resultados de las investigaciones institucionaies, por medios fisicos ©
electrénicos, para orientar intervenciones educativas basadas en evidencias.

6. Fomentar, acompafiar y evaluar &l desarrolio de la investigacion e innovacion a nivel de FID,
desarollo profesional y/o formacion continua.

10. Elaborar reportes ¢ informes sobre las actividades realizadas, evaluacion de resuitados y
mejoras sobre el desarrollo de la investigacion e innovacion institucional del IESPP HORACIO
ZEVALLOS GAMEZ-QUIQUIJANA.

semmmEC

~ Alfonso Gonzales Mamani

{RECTOR GENERAL

“HORACH) ZEVALLOS GAMEZ" - QUIGUIIANA

JESTITYTO DE EDUCACIOR SUPERIOR PEDAGDGICO PBLICO

Vil PERFIL MINIMO DEL PROVEEDOR:
FORMACION ACADEMICA
Grado y/o Titulo registrado en SUNEDU de profesional en Educacion o Sociologia 0 Antropologia o
Psicologia o Ciencias Politicas ¢ Economia.
Egresado en Maestriaen Investigacion Educativa y/o Gestion de la Educacion y/o afines a la Investigacion
e innovacion.
EXPERIENCIA GENERAL:
Experiencia laboral general minima de tres (03) afios en el sector privado 0 publico.
EXPERIENCIA ESPECIFICA:
Experiencia laboral especifica minima
No menos de dos (02) afios de experiencia en docencia en educacion superior.
No menos de un (01) afio en gestion de areas o programas académicos
Evidenciar el desarrollo o ejecucion, o haber sido parte de un equipo encargado, de por lo menas una

investigacion durante su experiencia laboral y/o publicacion en una revista especializada o indexada.
CONOQCIMIENTOS:

Cursos de especializacion o Diplomados en Investigacion y/o Metodologia de la Investigacion. y/o
evaluacion educativa y/o evaluacion de la calidad y/o afines.
ACREDITACION
_ Laformacion académica sera acreditada con copia simple de! cerfificado profesional.
- La capacitacion y/o conocimientos, se acreditara con copia simple de constancias, certificados,
Declaracion jurada u otros documentos, segun corresponda.
- Laexperiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de confratos
o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia solicitada.
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VIl. LUGARY PLAZO DE LA PREST ACION DEL SERVICIO:
LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIC:

“GANTIDAD | IESPEESP | " DIRECCION | PROVINCIA |
01 Horacio Zevallos Gamez-Quiquijana Calle Manco Capac sin - Quispicanchi
Quiquijana- Cusco -

La prestacion del seivicio sé realizar4 en coordinacion con ¢! director general del instituto de manera presencial
en las instalaciones de la Insfitucion.

PLAZO:

Ei piazo de Ia ejecucion totai para el servicio sera de 180 dias caiendarios como méaximo, contabiiizados a
partir del dia siguiente notificado la orden de servicio.

Para la presentacion de cada entregable, se tiene los siguientes plazos parciales:

iE
% 24 ENTREGABLE PLAZO DE ENTREGA |
g 1 i% i Primer eniregable 30 dias calendario
# g §'§ g Segundo entregable 60 dias calendario
§ e\ S Tercer entregable 90 dias calendario
g s : g Cuarto entregable 120 dias calendario
5‘-‘=E Quinto entregable 150 dias calendario
=S o Sexto entregable 180 diag calendaric |
E e L Total 180 dias calendarios

X,
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GENERAL

El contratado podré presentar cada entregable dentro de los 05 uitimos dias previos al cumplimiento de cada

plazo parcial.
Cada entregable sera presentado denfro de los plazos indicados, de lo contrario se aplicara penalidad por

mora de acuerdo con el articulo 162 del reglamento de la ley de contrataciones del estado.
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IX. PRODUCTOS O ENTREGABLES
E! proveedor presentara 06 entregables, en los plazos establecidos, de acuerdo al siguiente detalle:

]

" FEGHA DE PRESENTACION |
DEL ENTREGABLE PRODUCTOS ENTREGABLES

« Informe del diagnosico situacional de fa Institucion, que incluya la identificacion de
necesidades y problematicas asociadas con la formacion docente que se brinda con
anfasis en los aspectos asociados a la investigacion en el IESPP HORACIO ZEVALLOS
GAMEZ-QUIQUIJANA.

o Informe y documento segln corresponda que incluya la propuesta de politica de
investigacion e innovacion institucional, asi como directrices para el fomento dela
investigacion en los estudiantes, docentes formadores y formacion continua de

correspender.
Primer entregable e Informe que incluya el disefio, implementacion y/o mejora del repositorio digital de la
30 dias calendario institucion (plan de implementacion).

o Informe y documento regulatorio 0 reglamento de investigacion e innovacion institucional
que oriente la implementacion, promogion y regulacion de los procedimientos de
investigacion e innovacion, asi como, el resguardo de la integridad cientifica y propiedad
intelectual.

o Informe y reporte de actividades de investigacion e innovacion a nivel de formacion
inicial, desarolio profesional y/o formacion continua.

e Informe sobre la implementacion de la politica de investigacion e innovacion institucional
que incluya evidencias tales como folografias, grabaciones yio reproducciones de audio

PR 2 PR
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y video, ilustraciones, tablas, cuadros estadisticos y otros que permitan complementar eﬂ
repoits, de ser &l caso

Informe y reporte consolidado de casos atendidos en apoyo de la unidad de
investigacion (indluye evidencias).

Informe y reporte de evaluacion de los resultados obtenidos de la Unidad de
investigacion e innovacion

Informe y reporte que incluya propuesta de mejora de la unidad de investigacion e
innovacion y estrategias o mecanismos para concretarlos.

Reporte y actualizacion que en ol PE! debe de contener una seccion que describa la
politica de investigacion e innovacion del IESPP HORACIO ZEVALLOS GAMEZ-
QUIQUIJANA.

Informe consolidado de la politica de Investigacion e Innovacion institucional debe
contener como minimo: 1) enfoque y fundamentos, 2) lineas de investigacion (con
justificacion), 3) directrices para el fomento de la investigacion en docentes formadores,
4) directrices para el fomento de la investigacion en estudiantes y vinculados con el
proceso formativo de cada ciclo y programas de estudios a licenciar y 5) directrices de
resguardo de la integridad cientifica y propiedad intelectual

Informe consolidado del Reglamento de Investigacion e innovacion institucional debe de
regular la implementacion de los procedimientos de investigacion e innovacion, asi como
los mecanismos de resguardo de la integridad cientifica y propiedad intelectual

El Reglamento de Investigacion e Innovacion debe de contener como minimo: 1)
Disposiciones generales, 2. Investigadores de la institucion 3) Grupos de investigacion,
4) Codigo de ética de la investigacion e innovacion y 5) Propiedad Intelectual

informe consoiidado del plan de implementacion del repositorio institucional debe
contener como minimo lo siguiente: 1) actividades a desarrollar, ii) cronograma, iif)
responsables y iv) presupuesto. CC 25.2: Ei pian de impiementacion del repositorio
institucional debe considerar la integracion a ALICIA y el acceso al personal directivo,
docenie y estudianti.

Informe descriptivo que contenga como minimo: (i) antecedentes, (2) acciones
realizadas para el fomento de ia politica de investigacion e innovacion inslitucional o
acciones de implementacion del reglamento de investigacion e innovacion &
implementacion de la politica de resguardo de la integridad cientifica y propisdad
intelectual, (3) evidencias (reportes, fotografias, grabaciones ylo reproducciones de
audio y video, entre otrog) de dichas acciones, (4 ) acciones de difusién y publicacion del
resultado de las investigaciones e innovaciones y (5) acciones para la mejora continua
en la implementacion de la politica.

Reporte de Plan de Fomento del espiritu de la curiosidad y el descubrimiento, 1a
busqueda permanente por lo desconocido.

Informe de proyectos de investigacion accion participativa en aula y proyectos de
investigacion experimental a través del uso de metodologias adecuadas a las ciencias
naturales y sociales.

Reporie de Reglamento debaie e intercambio de ideas, y fomentar ei respeio a ia
préctica investigativa cumpliendo codigos éticos.

Ofrecer apoyo a los cstudiantes en cuanio a materiales, insumos, equipos, heramientas,
laboratorios, bases de datos, redes de investigacion, entre otros

Etaborar una guia de comprension del significado, la importanciay lag implicaciones de
la investigacion educativa en la practica pedagogica del docente en proceso de
formacion; ademas observar, preguntar, registrar, interpretar, analizar, describir
contextos y escribir textos acerca de situaciones problematicas propias del ambiente
escolar, argumentar sobre las relaciones que se establecen dentro de la cultura escolary
|as altemativas que se brindan a los problemas investigativos detectados

Elaborar una propuesta de lineas de investigacion educativa o pedagogica.

£ |{E
: : H
g 5 § L Segundo entregable
bl igw 60 dias calendario
3 =0
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Tercer eniregable
90 dias calendario
Cuario eniregabie
120 dias calendario

Elabora una propuesta de elaboracion de técnica de recogida de datos como diario de
campo y lista de cotejos para perfeccionar la redaccion de notas de campo, sintetizando
datos, textos e informacion en general y sistematizando informes de investigacion acerca
de un problema identificado en ol aula ¢ en la escuela.
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r o Reporta en sintesis las politicas en materia de investigacion educativa establecidas por I
g} Estade.

o  Propone técnicas e instrumentos de investigacion coherentes con las diferentes teorias y
enfoques del conocimiento cientifico a fin de utilizarlo en la investigacion sacial,
especialmente en la educativa.

e Reporte de propuesta de metodologias de investigacion propias de las ciencias naturales
y sociales especialmente en la educacion.

e Informe del consolida del Reglamento de investigacion del IESPP HORACIO ZEVALLOS
GAMEZ-QUIQUIJANA, Utilizando la investigacion en la solucion de problemas
inmediatos de su realidad educativa.

« Informe dei consolidado dei Regiamenio de fituiaciones del iIESPP HORACIO
ZEVALLOS GAMEZ-QUIQUIJANA.

e Informe de invertariado de tesis de investigacion accion participativa, investigacion
experimental, estudio de casos ye investigacion etnografica en el IESPP HORACIO
ZEVALLOS GAMEZ-QUIQUIJANA, como base para reformuiar procedimientos,

enriquecer metodologias, técnicas de ensefianza y de evaluacion para promover el

. aprendizaje.
.9‘,"“?" enttegabk? « Informe de una propuesta para mejorar la calidad en el procesamiento, analisie,
150 dias caiendario interpretacion y presentacion de informacion sobre situaciones educativas concretas.

e Informe de propuesta de elaboracion de diagnostico a través de arbol de problemas y
arboi de objetivos en estudios diagnosticos sobre probiemas socio educativos que ie
permitan formular altemativas de solucion.

« Informe y reporie consolidado de casos atendidos en apoyo ds la unidad de
investigacion (incluye evidencias).

50 Gonzales Mamani
TOR GENERAL

o Informe final con acta de aprobacion en reunion institucional y acto resolutivo de la
poiitica de investigacion e innovacion institucional debe contener como minimo: 1)
enfoque y fundamentos, 2) lineas de investigacion (con justificacion), 3) directrices para
el fomenlo de ia investigacion en docentes formadores, 4) directiices para el fomenio de
la investigacion en estudiantes y vinculados con el proceso formativo de cadacicloy
programas de estudios a licenciar y 5) directrices de resguardo de ia integridad cientifica
y propiedad infelectual

« Informe final con acta de aprobacion en reunion institucional y acto resolutivo del
Reglamento de Investigacion & Innovacion institucional debe de regular la
implementacion de los procedimientos de investigacion e innovacion, asi como ios
mecanismos de resguardo de la integridad clentifica y propiedad intelectual

e Informe final con acta de aprobacion en reunion institucional y acto resolutivo de la
elaboracion del Reglamento de Investigacion e Innovacion debe de contener como
minimo: 1) Disposiclones generales, 2. Investigadores de la institucion 3) Grupos de

Sexto entregable investigacion, 4) Codigo de ética de la investigacion & innovacion y 5) Propiedad

180 dias calendario Intelectual

e Informe consolidado del plan de implementacion del repositorio institucional debe
contener como minimo lo siguiente: 1) actividades a desarrollar, ii) cronograma, i)
responsables y iv) presupuesto. GG 25.2: El plan de implementacion del repositorio
institucional debe considerar |a integracion a ALICIA y el acceso al personal directivo,
docente y estudiantil.

o Informe final con acta de aprobacion en reunion institucional y acto resolutivo de
descriptivo que contenga como minimo: (i) antecedentes, (2) acciones realizadas para el
fomento de la politica de investigacion e innovacion institucional o acciones de
implementacion del reglamento de investigacion e innovacion & implementacion de la
politica de resguardo de la integridad cientifica y propiedad intelectual, (3) evidencias
(reportes, fotografias, grabaciones ylo reproducciones de audio y video, entre otros) de
dichas acciones, (4 ) acciones de difusion y publicacion del resultado de las
investigaciones & innovaciones y (5) acciones parala mejora continua en fa
implementacion de la politica.
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LUGAR Y ENTREGA DEL PRODUCTO:
El proveedor deberé presentar cada entregable a través de mesa de partes dei IESPP HORACIO
ZEVALLOS GAMEZ- QUIQUIJANA.

COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO:
La coordinacion y supervision del servicio estara a cargo director general del IESPP HORACIO ZEVALLOS
GAMEZ- QUIQUIJANA.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La conformidad sera otorgada por el Director General del IESPP HORACIO ZEVALLOS GAMEZ-
QUIQUIJANA con la aprobacion del informe del contratista (debiendo detailar el cumplimiento de las
actividades y condiciones establecidas en la misma),se debe remitir con un oficio a la GEREDU (dicho oficio
debera ser emitido dentro de un plazo méximo de fres (3) dias de presentado el entregable, pueda contar
con VB® del Especialista de Seguimiento y Monitoreo de Instituciones de Formacion Inicial Docente y la
Directora de Gestion Pedagogica de la GEREDU Cusco ,paraluego el area correspondiente pueda continuar
con el tramite correspondiente en un plazo méaximo de siete (7) dias).

FORMA DE PAGO:

La entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio previa presentacion del informe (producto
entregable) por el contratista en mesa de partes del [ESPP HORACIO ZEVALLOS GAMEZ- QUIQUIJANA.
el costo total del servicio es por la suma de -
incluye todos los impuestos de ley, seguros, transporte, asi como cualquier ofro concepto que pueda tener
incidencia sobre el mismo.

Se realizaran seis (06) pagos parciales, en soles, al numero de CCl que el proveedor informe, dentro de un
plazo maximo de diez (1 0) dias de emitida la conformidad por &l area usuaria.

PENALIDAD:
Se aplicara la penalidad establecida en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto de la confratacion o item
F x plazo vigente en dias
Donde:
F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias.
F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
Nota: El monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto de la contratacion o, en caso
que estos involucraran obligaciones de entregas parciales, ala prestacion individual que fuera materia
de retraso.
Esta penalidad puede alcanzar un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la
contratacion.

RESOLUCION DE LA CONTRATACION
Cualquiera de las partes podré resolver el contrato, por aso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de
manera definitiva la continuidad del contrato, o cuando el CONTRATISTA:
- Incumplainjustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese
3 haber sido requerido a cumplirias.
- Cuando haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora en la ejecucion del
contrato.
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- Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion; o por hecho sobrevinients al perfeccionamiento del confrato que no sea
imputable a las partes y que imposibilite de manera definifiva la continuacion de la ejecucion del
confrato.

- De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en la Directiva N°20-2021-
GRCUSCOIGEREDU-C y demdas normas que sean aplicables.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

E| Contratista de servicios a ser contratado, no tendra ning(n titulo, patente u otros derechos de propiedad
en ninguno de los documentos preparados con los fondos de la Entidad,

Tales derechos pasaran a ser propiedad del Area Usuaria y Unidad Ejecutora.

La informacién y material producido bajo los tarminos de este servicio, tales come escritos, medios
magnéticos, digitales y demas documentacion generados por el servicio, pasara a ser propiedad de la
Gerencia Regional de Educacién de Cusco. El proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de la informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion.




