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Concepto  : CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE SOPORTE PSICOPEDAGOGICO EN EL MARCO DE LA
UNIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
SERVICIO ESPECIALIZADO EN PSICOLOGIA
TERMINO DE REFERENCIA:
CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO
DE SOPORTE PSICOPEDAGOGICO EN LA EESP SANTA ROSA -
cusco
SE ADJUNTA TDR
TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiciones de Compra
- Forma de Pago:
- Garantia:
- La Cotizacidén debe incluir el 1.G.V.
- Plazo de Entrega / Ejecucién del Servicio :
- Tipo de Moneda :
- Validez de la cotizacion :
- Remitir junto con su cotizacién la Declaracién Jurada y Pacto de Integrida h
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- Indicar su razén social, domicilio fiscal y nimero de RUC ol

nte firmadas y selladas.
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TERMINOS DE REFERENCIA L el

CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE SOPORTE PSICOPEDAGOGICO PARA
LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA “SANTA ROSA” EN EL MARCO DEL PP

107 DE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO.

AREA USUARIA'Y UNIDAD EJECUTORA:
Area Usuaria: Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “Santa Rosa”
Unidad Ejecutora (UE): Gerencia Regional de Educacion Cusco

OBJETO DE LA CONTRATACION:

Brindar el servicio que contempla acciones de asesoria psicopedagégica a los miembros de la comunidad
estudiantil a fin de optimizar el proceso formativo del estudiante, organiza e implementa programas de
tutoria, orientacion vocacional y convivencia para la comunidad educativa de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica ‘Santa Rosa’ focalizado en el “Plan de Mejoras para la Gestion Institucional e
Infraestructura de las Instituciones de Educacion Superior Pedagdgica 2023 del PP 107 “Mejora de la
Formacion en carreras Docentes en Institutos de Educacion Superior no Universitaria”

FINALIDAD PUBLICA:

Garantizar el cumplimiento de una de las condiciones basicas de calidad que se exige en la RM N°097-
2022-MINEDU, en el marco de la Ley N°30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
carrera publica de sus docentes y su reglamento, para mejorar el servicio educativo en el marco de la RM
N°103-2023-MINEDU en las Escuelas e Institutos de Educacion Superior Pedagdgica focalizados por el
Plan de Mejoras de Mejoras para la Gestion Institucional e Infraestructura de las Instituciones de Educacion
Superior Pedagégica 2023 en la Gerencia Regional de Educacion Cusco.

ANTECEDENTES:

Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N® 31298, Ley que prohibe a las entidades publicas contratar personal mediante la
modalidad de locacion de servicios para actividades de naturaleza subordinada.

Decreto Supremo N° 031-2023-EF, autoriza Transferencia de Partidas a favor de los
Gobiernos Regionales en el Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2023.

RM N°103-2023-Minedu.” Plan de Mejoras para la Gestion Institucional e Infraestructura de las
Instituciones de Educacion Superior Pedagdgica para el afio 2023."

RM N°111-2023-MINEDU.Norma Técnica denominada "Disposiciones para la implementacion
de las intervenciones y acciones pedagégicas del Ministerio de Educacion en los Gobiemnos
Regionales y Lima Metropolitana en el Afio Fiscal 2023

Memorandum Multiple N° 00042-2021-MINEDU/SG-OGA. Sobre Ley que prohibe a las
Entidades Publicas contratar personal mediante la modalidad de locacion de servicios para
actividades de naturaleza subordinada — Ley N.° 31298.

Directiva N°20-2021-GRCUSCO/GEREDU-C Norma para la contratacion de Bienes y
Senvicios, para montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias parael
ambito de la Gerencia Regional de Educacion Cusco y UGEL'S

SUSTENTO DE CONTRATACION:

Pertenece al componente de Operacion de Servicios Educacionales Complementarios Basicos, orientado a
contribuir al cumplimiento de las exigencias minimas derivadas de los aspectos de la CBC referida a la
prestacion de servicios educacionales complementarios bésicos y mecanismos de intermediacion laboral
sobre las que se evalla a la institucion de Formacion Inicial Docente, en el marco de licenciamiento.

En esa perspectiva, se incorpora la contratacion de un profesional para la atencién del servicio de soporte
psicopedagégico, para los estudiantes de las Instituciones de Formacién Inicial Docente.
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VI.  DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR:

CONDICIONES DEL SERVICIO:

1. Garantizar la implementacién y/o fortalecimiento de los servicios que brinda el area
psicopedagdgica, en el marco del cumplimiento de las condiciones basicas de calidad asociadas
en la R MN°097-2022-MINEDU y las disposiciones del equipo de bienestar de la Escuela de
Educacién Superior Pedagogica Publica “Santa Rosa” y/o equipo DIFOID-MINEDU,

2. Coordinar y monitorear la atencion y asesoria psicopedaggica a los miembros de la comunidad
educativa a fin de optimizar el proceso formativo del estudiante.

3. Organizar e implementar programas de tutoria, orientacion vocacional y convivencia.

4. Realizar derivaciones de los estudiantes, y de corresponder, hacer seguimiento de los casos que
requieran atencién psicolégica especializada.

5. Promover campafias de prevencién en temas relacionados con el desarrollo integral del
estudiante.

6. Realizar asesoria y seguimiento a los docentes formadores en materia de tutoria, orientacién
académica vocacional y convivencia.

7. Coordinar, derivar y hacer seguimiento a casos de estudiantes que requieran una atencion
especializada y fortalecer a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica
Plblica “Santa Rosa" en la gestion de habilidades blandas.

8. Articulacion de acciones coordinados con los servicios complementarios basicos (servicio
rnédico, servicic scaiai).

9. Articular acciones estratégicas con entidades piblicas y privadas para el fortalecimiento de los
aspectos psicopedagdgicos de la comunidad educativa.

PERFIL MINIMO DEL PROVEEDOR:
FORMACION ACADEMICA

Grado y/o Titulo de Psicologia registrado en SUNEDU, con colegiatura y certificado de habilitacién.
EXPERIENCIA GENERAL:
Experiencia laboral general minima de tres (03) afios en el sector privado o piiblico.
EXPERIENCIA ESPECIFICA:
Experiencia laboral especifica minima de dos (02) afios, en 4reas de psicopedagogia de instituciones
educativas del nivel de educacion secundaria y/o superior /o afines en el sector plblice o privado.
CONOCIMIENTOS:
Diplomados y/o Cursos de especializacion en Orientacién y Tutoria y/o Psicopedagogia y/o Psicoterapia
y/o Consejeria y/o coaching educativo y/o afines.
ACREDITACION
- Laformacion académica sera acreditada con copia simple del certificado profesional.
- La capacitacion yfo conocimientos, se acreditara con copia simple de constancias, certificados,
Declaracion jurada u ofros documentos, segiin corresponda.
- Laexperiencia se acreditar4 con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
o (ii) constancias o {(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia solicitada.

VIll.  LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO:
CANTIDAD IESPIEESP DIRECCION PROVINCIA
01 Escuela de Educacion | Calle Carmen Kyjllo Nro. 265 Cusco

Superior  Pedagégica
. Piblica "Santa Rosa”

La prestacion del servicio se realizara en coordinacién con el director general de la Escuela / Instituto de manera
presencial en las instalaciones de la Institucion.
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PLAZO:

El plazo de la ejecucion total para el servicio sera de 180 dias calendarios como méximo, contabilizados a
partir del dia siguiente notificado la orden de servicio.
Para la presentacion de cada entregable, se tiene los siguientes plazos parciales:

ENTREGABLE PLAZO DE ENTREGA
Primer entregable 30 dias calendario
Segundo entregable 60 dias calendario
Tercer entregable 90 dias calendario
Cuarto entregable 120 dias calendario
Quinto entregable 150 dias calendario
Sexto entregable 180 dias calendario

Total 180 dias calendarios

El contratado podra presentar cada entregable dentro de los 05 Ultimos dias previos al cumplimiento de cada

plazo parcial.

Cada entregable sera presentado dentro de los plazos indicados, de lo contrario se aplicara penalidad por
mora de acuerdo con el articulo 162 del reglamento de la ley de contrataciones del estado.

PRODUCTOS O ENTREGABLES
El proveedor presentara 06 entregables, en los plazos establecidos, de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA DE
PRESENTACION
DEL
ENTREGABLE

PRODUCTOS ENTREGABLES

Primer
entregable
30 dias
calendario

Elaboracién y ejecucion del Plan de Trabajo en la que considere actividades a desarrollar y cronograma
de las mismas, para la gestion de! servicio de atencion psicopedagogico en la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica “Santa Rosa’.

Reporte de la matriz de monitoreo de la prestacion del servicio psicopedagbgico en la Escuela de
Educacién Superior Pedagdgica Publica “Santa Rosa" y elaboracion de Ficha de atencién y seguimiento
de estudiantes atendidos.

Reporte y ejecucion de las actividades desarrolladas durante el afio académico 20231, en articulacion
con los pianes de frabajo del comité de tutoria, orientacion educativa y convivencia educativa, en la
Escuela de Educacion Superior Pedagégica Piblica “Santa Resa” que contenga como minimo: i)
disposiciones generales, ii} objetivos, i) responsable y iv) procedimientos y canales de comunicacion del
servicio, segn ia modalidad del servicio educativo de la institucion.

Elaboracion y realizar el diagnéstico socioemocional de los estudiantes y focalizar los casos de
estudiantes en riesgo, que incluya las evidencies respectivas (fotografias, etc.)

Informe(reporte) y seguimiento de casos e informes elevados al director y coordinador de tutoria, y el
diagnostico ejecutado en conjunto con las acciones abordadas en cada caso atendido o derivado.
Informe (Registro) y seguimiento de los casos de estudiantes en riesgo social y desercion estudiantil,
previa coordinacion con el servicio social de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
“Santa Resa” y elaboracion de estrategias de prevencion de los mismos.

informe (reporte) y seguimienio consolidado de casos atendidos por el servicio psicopedagdgico, que
incorpore evidencias de registro, informe, fotografias, y/o video (correspondientes a campafias
preventivas o afines), cuadros estadisticos y otros que permitan complementar el reporte.

Informe (reporte y seguimiento de las acciones estratégicas desarrolladas a favor del fortalecimiento de
los aspectos psicopedagdgicos de la comunidad educativa

Segundo
entregable
60 dias

calendario

Realizar diagndstico de la situacion actual de la institucion a través de encuestas y/o formularios a
docentes y estudiantes para la elaboracion de talleres, campaiias, charlas informativas, ylo
capacitaciones que permitan el mejor desempefic académico de los estudiantes de la institucion.
Presentar informe consolidado del diagnéstico situacional.
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Orientacion y asesoria 2 los docentes formadores en materia de tutoria, orientacion académica
vocacional y convivencia.

Presentar encuestas de satisfaccion de la charla de orientacion y asesoria de los docentes formadores
tutores.

Realizar un diagnéstico a través de encuestas y/o formularios sobre la situacion laboral, clima institucional
entre docentes y personal administrativo, para la elaboracion de talleres productivos que permitan un
mejor desempefio laboral en la escuela.

Informe del diagndstico de la situacion laboral del personal docente y administrativo,

Brindar un servicio oportuno y adecuado en el &rea de psicopedagogia de acuerdo con los lineamientos
del modelo de Servicio educativo para estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Pedagégica
Piblica *Santa Rosa”.

Reporte de atencidn psicopedagdgica realizada a toda comunidad institucional.

Promover campafias de prevencion en temas relacionadas con el desarrollo integral del estudiante.,
Informe de acciones desarrolladas del antes, durante y después de la campafia de prevencion,
adjuntando evidencias.

Articula acciones coordinadas con el servicio complementario (Soporte Medico) y la Unidad de Bienestar
y Empleabilidad que cuenta la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Pablica *Santa Rosa™.

El profesional debe entregar segin calendarizacin un informe detallado sobre las acciones realizadas
debidamente evidenciadas y sustentadas, tales como registros de asistencias, fotografias, videos,
encuestas, flayers, reportes estadisticos, materiales de trabajo y otros recursos empleados en el
momento de la ejecucion de! servicio a la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica “Santa
Rosa".

Tercer entregable
90 dias
calendario

Ejecucién de charlas informativas, establecido seglin calendarizacion de actividades y plan de trabajo.
Informe de Encuesta de satisfaccion de la charla informativa, adjuntando evidencias.

Realizar convenios con entidades publicas ylo privadas para que realicen charlas informativas, talleres y
capacitaciones para la comunidad estudiantil, en pro de su desempefio académico y profesional,
Organizar e implementar programas de asesoria, tutoria, orientacién vocacional y convivencia, con
docentes tutores de la institucion.

Realizar un informe de encuesta de satisfaccion de la charla informativa desarrollada, adjuntando
evidencias de la actividad desarrollada.

Realizar derivaciones de los estudiantes, y de corresponder, hacer sequimiento de los casos que
requieran atencion psicologica especializada.

Atender y asesorar en el departamento de psicopedagogia a los miembros de la comunidad estudiantil a
fin de optimizar el proceso formativo del estudiante

Presentar reporte de atencion y asesoramiento del departamento de psicopedagogia

Articula acciones coordinadas con el servicio complementario (Soporte Medico) y Unidad de Bienestar y
Empleabilidad de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “Santa Rosa”,

El profesional debe entregar segiin calendarizacién un informe detallado sobre las acciones realizadas
debidamente evidenciadas y sustentadas, tales como registros de asistencias, fotografias, videos,
encuestas, flayers, reportes estadisticos, materiales de trabajo y otros recursos empleados en el
momento de la ejecucion del servicio a la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica “Santa
Rosa".

Cuarto
entregable
120 dias
calendario

Ejecucion de taller con el personal docente y administrativo, de acuerdo al resultado del diagnostico que
se realizd, para un mejor desempefio laboral.

Informe de ercuesta de satisfaccion del taller desarrollado, adjuntando evidencias del servicio
desarrollado.

Articula acciones coordinadas con el servicio complementario (Soporte Medico) y Unidad de Bienestar y
Empleabilidad de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica Piblica “Santa Rosa".

Coordinar, derivar y hacer seguimiento a casos de estudiantes que requieran una atencion especializada
y fortalecer a los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Pedaggica Plblica “Santa Rosa” en la
gestion de habilidades blandas.

Informe de atenciones derivados y seguimiento a casos de estudiantes que requieran una atencion
especializada.

Brindar atencion y asesorar en el departamento de psicopedagogia a toda la comunidad de la escuela.
Reporte de atencion y asesoramiento del departamento de psicopedagogia.

Promover camparias de prevencion en temas relacionadas con el desarroilo integral del estudiante
Informe de acciones realizadas antes durante y después de la campaiia

El profesional debe entregar segin calendarizacion un informe detallado sobre las acciones realizadas
debidamente evidenciadas v sustentadas, tales como registros de asistencias, fotografias, videos,
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encuestas, flavers, reportes estadisticos, materiales de trabajo'y ot7os rectirsos empleadosenvel == - !
momento de la ejecucion del servicio a la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “Santa
Rosa".

e Articula acciones coordinadas con el servicio complementario (Soporte Medico) y Unidad de Bienestar y
Empleabilidad de la Escuela de Educacién Superior Pedagbgica Piblica “Santa Rosa'.

© Realizar seguimiento y acompafiamiento de los casos atendidos a la comunidad educativa,

s Presentar reporte de seguimiento y acompafiamiento de los casos atendidos a la comunidad educativa

= Promover campafias de prevencion en temas relacionados con el desarrollo integral del estudiante.

e Informe de acciones realizadas antes durante y después de la campafia

Quinto o Atender y asesorar en el departamento de psicopedagogia a los miembros de la comunidad estudiantil a
entregable fin de optimizar el proceso formativo del estudiante.
150 dias o Brindar atencion y asesorar en el departamento de psicopedagogia a toda la comunidad de la escuela.
calendario s Presentar reporte de atenciones y asesoramiento del departamento de psicopedagogia, con evidencias
del servicio brindado.

o Elprofesional debe entregar segin calendarizacion un informe detallado sobre las acciones realizadas
debidamente evidenciadas y sustentadas, tales como registros de asistencias, fotografias, videos,
encuestas, flayers, reportes estadisticos, materiales de trabajo y otros recursos empleados en el
momento de la ejecucion del servicio a la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica "Santa

Rosa".

° Articula acciones coordinadas con el servicio complementario (Soporte Medico) y Unidad de Bienestar y
Empleabilidad de la Escuela de Educacién Superior Pedagégica Piblica “Santa Rosa'.

s Ejecucion de taller dindmico con la participacion de 1a comunidad estudiantil.

o Informe de acciones realizadas antes durante y después del taller

Sexi::agn;zable e Brindar atencion y asesorar en el departamento de psicopedagogia a toda la comunidad de la escuela.
calendarlo ¢ Alendery asesorar en el departamento de psicopedagogia a los miembros de la comunidad estudianti

e Realizar derivaciones de los estudiantes, y de corresponder, hacer seguimiento de los casos que
requieran atencion psicolégica especializada

o Presentar reporte ds afenciones, asesoramiento v derivaciones del departamenio de psicopedagogia

© Redlizar informs, con una evaiuacion y recomendaciones para mejorar of 4rea de Psicopedagogia.

X.  LUGARY ENTREGA DEL PRODUCTO:
El proveedor debera presentar cada entregable a través de mesa de partes de la Escuela de Educacién
Superior Pedagégica Piblica “Santa Rosa”,
Xl.  COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO:
- Lasupervision del servicio estara a cargo director general de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Piblica “Santa Rosa”.
- Lacoordinacion del servicio estara a cargo de la unidad de Bienestar y empleabilidad.

Ali.  CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La conformidad sera otorgada per el Director General de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica
Publica “Santa Rosa", con la aprobacion del informe del contratista (debiendo detzllar el cumplimiento de
las actividades y condiciones establecidas en la misma),se debe remitir con un oficio a la GEREDU {dicho
oficio debera ser emitidc dentro de un plazo maximo de tres (3) dias de presentado el entregable, pueda
contar con V°B® del Especialista de Seguimiento y Monitoreo de Instituciones de Formacion inicial Docente
y ia Directora de Gestién Pedagdgica de la GEREDU Cusco .para iuego ei area correspondiente pueda
continuar con el trémite correspondients en un plazo méaximo de siete (7) dias).

Xii.  FORWA DE PAGO:

La entidad realizara ef pago de la contraprestacion del servicio previa presentacion del informe (producto
entregable) por el contratista en mesa de partes de la Escuela de Educaci®n Superior Pedagéni~z Piiblica

e =

S-ta Rosa”, el costo total del servicio es por la suma de | : : - ;
: , incluye todos los impuestos de ley, seguros, transporte, asi como cualquier otro corcepto que
pueda tener incidencia sabre el mismo.
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Se realizaran seis (06) pagos parciales, en soles, al nimero de CCI que el proveedor informe, dentro de un
plazo méximo de diez (10) dias de emitida la conformidad por el rea usuaria.

XIV.  PENALIDAD:
Se aplicara la penalidad establecida en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de afraso. La penalidad se aplica
autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto de la contratacién o item
F x plazo vigente en dias
Donde:
F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias:
F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias; F = 0.25
Nota: El monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto de la contratacion o, en caso
que estos involucraran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso.
Esta penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la
contratacion.

XV.  RESOLUCION DE LA CONTRATACION
Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de
manera definitiva la continuidad del contrato, o cuando el CONTRATISTA:
- Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese
a haber sido requerido a cumplirlas.
- Cuando haya llegado a acumular el monto méximo de la penalidad por mora en la ejecucion del
contrato.
- Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion; o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea
- imputable a las partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacion de la ejecucion del
contrato.
- Dedarse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en la Directiva N°20-2021-
GRCUSCO/GEREDU-C y demés normas que sean aplicables.

XVl.  CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El Contratista de servicios a ser contratado, no tendra ningun titulo, patente u ofros derechos de propiedad
en ninguno de los documentos preparados con los fondos de la Entidad.
Tales derechos pasaran a ser propiedad del Area Usuaria y Unidad Ejecutora,
La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios
magnéticos, digitales y demas documentacion generados por el servicio, pasara a ser propiedad de la
Gerencia Regional de Educacién de Cusco. El proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de la informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion.




