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Concepto CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DEDICADO A OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL USC
UNIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
SERVICIO DE MONITOREQ Y ASISTENCIA TECNICA INFORMATICA DE EDUCACION SUPERIOR
TERMINO DE REFERENCIA:

CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO

DEDICADO A OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL uUso

ADECUADO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ( EVA) EN EL IESP

ACOMAYO

SE ADJUNTA TDR

TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION Cusco

Condiciones de Compra
- Forma de Pago:

- Garantfa:

- La Cotizacién debe incluir el 1.G.V,
- Plazo de Entrega / Ejecucién del Servicio :

- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacién :
- Remitir junto con su cotizacién Ia Declaracién Jurada y Pacto de Integri
- Indicar su razén social, domicilio fiscal y nimero de RUC
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UN (01) PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DEDICADO A
OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL USO ADECUADO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO
ACOMAYO, FOCALIZADO EN EL MARCO DEL PP 107 DE LA GERENCIA
REGIONAL DE EDUCACION CUSCO.

I. AREA USUARIA Y UNIDAD EJECUTORA:
Area Usuaria: Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico Acomayo.
Unidad Ejecutora: Gerencia Regional de Educacion Cusco

1. OBJETO DE LA CONTRATACION:

<% = Contratar los servicios de un (01) profesional dedicado a optimizar el funcionamiento y
/ = \el uso adecuado de la plataforma virtual en el Instituto de Educacién Superior
n§ - Pedagégico Publico Acomayo, en el marco del “Plan de Mejoras para la Gestion
o0 ““Institucional
. = _;-yﬁe Infraestructura de las Instituciones de Educacion Superior Pedagégica 2023 del PP

e’ 107 “Mejora de la Formacion en carreras Docentes en Institutos de Educacién Superior
no Universitaria”, seglin las orientaciones y/o disposiciones por el MINEDU y
lineamientos por la Gerencia Regional de Educacién Cusco.

lil. FINALIDAD PUBLICA:

Contribuir a la implementacion del Modelo de Servicio Educativo de las EESP, a efectos
de lograr una eficiente prestacién del servicio educativo en las Instituciones de
Educacién Superior Pedagégicas a nivel nacional, en el marco de la Ley N°30512 Ley
de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la

carrera publica de sus docentes y su reglamento.

- OEI 4. Fortalecer el desarrollo profesional docente

- AEl 4.6 Servicio de formacién inicial docente de calidad en escuelas e institutos
pedagdgicos.

IV. ANTECEDENTES:
v Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
v Ley N° 31298, Ley que prohibe a las entidades publicas contratar personal
mediante la modalidad de locacion de servicios para actividades de naturaleza
subordinada. '
v Decreto Supremo N° 031-2023-EF, autoriza Transferencia de Partidas a favor
de los Gobiernos Regionales en el Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2023.
v RM N°103-2023-Minedu.” Plan de Mejoras para la Gestion Institucional e
Infraestructura de las Instituciones de Educacién Superior Pedagdgica para el
ano 2023
v RM N°111-2023-MINEDU. Norma Técnica denominada “Disposiciones para la
implementacion de las intervenciones y acciones pedagogicas del Ministerio de
Educacién en los Gobiernos”.
Regionales y Lima Metropolitana en el Afio Fiscal 2023.
Memorandum Mudiltiple N° 00042-2021-MINEDU/SG-OGA. Sobre Ley que
prohibe a las Entidades Publicas contratar personal mediante la modalidad de
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locacion de servicios para actividades de naturaleza subordinada — Ley N.°
31298.

v Directiva N°20-2021-GRCUSCO/GEREDU-C Norma para la contratacién de
Bienes y Servicios, para montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades
impositivas tributarias para el ambito de la Gerencia Regional de Educacion
Cusco y UGEL'STIPO DE SERVICIO DE CONTRATAR:

V. SUSTENTO DE CONTRATACION:

La gestion del EVA contribuye al fortalecimiento de los procesos formativos de la

educacion superior pedagégica, desarrollando las competencias profesionales docentes

establecidas en el perfil de egreso de la formacion inicial docente.

En esa perspectiva, mediante este componente alineado a la CBC IV Infraestructura

fisica, ambiente, equipamiento y recursos para el aprendizaje y con la CBC | - Gestion
- Institucional, se prevé la contratacién de un profesional dedicado a optimizar el

4 "\ funcionamiento y el uso adecuado de la plataforma virtual, que fortaleza las

| competencias digitales a los docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Acomayo, en correlato el perfil de Competencias del Formador de Docentes.

VI. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR:
CONDICIONES DEL SERVICIO:

v' Brindar el soporte tecnolégico para el impulso de acciones formativas en el
marco del cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad asociadas a las
plataformas virtuales de la IFD (IESP/EEESP) y las disposiciones vigentes del
MINEDU.

v Participar de los procesos de planificacién, ejecucion y evaluacion de las
acciones que demanden el cumplimiento de la implementacion y funcionalidad
de las distintas plataformas informaticas vinculadas a Educacién Superior
Pedagdgica.

v' Administrar las plataformas informaticas asociadas a la gestion del aprendizaje
de las IESP/EESP.

v Brindar asistencia técnica a todos los usuarios de la IFD para la optimizacion de
las plataformas informaticas (Zona FID, Kumitsari, Biblioteca virtual, Bolsa de
Trabajo virtual, Portal Web, Portal de Transferencia, afines).

v Orientar, organizar, promover, motivar a los docentes formadores de los

IESP/EESP para su participacion continua en el desarrollo de las actividades

correspondientes a las etapas de la AT de monitoreo v acompafamiento

pedagdgico bajo el entorno virtual.

Participar en conferencias, Webinar y talleres desarrollados con los IESP/EESP.

Realizar las réplicas de talleres orientado al impulso de EVA con los IESP/EESP.

Implementar, acompaiiar, evaluar y sistematizar las acciones referidas en las

diferentes asistencias técnicas (Comunidades de Aprendizaje sobre los EVA).

v Elaborar tutoriales que orienten a los estudiantes en el trabajo con la plataforma
virtual.

v Otras actividades inherentes al contrato de servicios.
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Vil. PERFIL MINIMO DEL PROVEEDOR:

FORMACION ACADEMICA
Grado o Titulo de Ingeniero de Sistemas y/o Informatica o Técnico en Computacion e
Informatica o Licenciado en Educacién con Especialidad en Computacion e Informatica.

EXPERIENCIA GENERAL:
Experiencia laboral general minima de tres (03) afios en el sector privado o publico.

. EXPERIENCIA ESPECIFICA:
\ Experiencia laboral especifica minima de seis (06) meses en administracién de entornos
| virtuales y/o uso y manejo de herramientas TIC'S en el sector privado o publico.

‘# ACREDITACION:

v La formacién académica serd acreditada con copia simple del certificado
profesional.

v" La capacitacién y/o conocimientos, se acreditara con copia simple de
constancias, certificados, Declaracion jurada u otros documentos, segin
corresponda.

v La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia solicitada.

VIl. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO:

CANTIDAD | IESP/EESP DIRECCION PROVINCIA

01 IESPP-ACOMAYO | JR. SAN MARTIN S/N ACOMAYO

La prestacion del servicio se realizard en coordinacion con el director general del
Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico Acomayo de manera presencial en
las instalaciones de la Institucion.

PLAZO:

El plazo de la ejecucion total para el servicio sera de 180 dias calendarios como maximo,
contabilizados a partir del dia siguiente notificado la orden de servicio.

Para la presentacion de cada entregable, se tiene los siguientes plazos parciales:

ENTREGABLE PLAZO DE ENTREGA

Primer entregable 30 dias calendario

Segundo entregable | 60 dias calendario

Tercer entregable 90 dias calendario
Cuarto entregable 120 dias calendario
Quinto entregable 150 dias calendario

e ———————————————————
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Sexto entregable 180 dias calendario
Total 180 dias calendarios

El contratado podré presentar cada entregable dentro de los 05 Gitimos dias previos al
cumplimiento de cada plazo parcial.

Cada entregable sera presentado dentro de los plazos indicados, de lo contrario se
aplicara penalidad por mora de acuerdo con el articulo 162 del reglamento de la ley de
contrataciones del estado.

IX. PRODUCTOS O ENTREGABLES
El proveedor presentara 06 entregables, en los plazos establecidos, de acuerdo al
siguiente detalle:

_ FECHA DE
RESENTACION

) DE

’/ ENTREGABLES

PRODUCTOS

e Informe y reporte de Estado Situacional de las Plataforma del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Publico Acomayo.

e Elaboracion del Plan de trabajo y ejecucion del apoyo a la AT de
monitoreo y acompafiamiento pedagogico de todo el IESPP-Acomayo

e Informe y reporte de la ejecucion del estado situacional de la plataforma
educativa a la fecha.

e Informe y reporte de la ejecucion de estado situacional del portal web y
portal de transparencia institucional y otras plataformas que use la IFID
IESPP-Acomayo

Primer entregable eInforme y reporte de otras actividades que demande el equipo de

30 dias calendario seguimiento y monitoreo de DIFOID.

» Informe del seguimiento y monitoreo del portal Web y Transparencia del
cumplimiento de las CBC en Marco del proceso de licenciamiento.

e Informe de la ejecucion de las plataformas informaticas (Zona FID,
Kumitsari, Biblioteca virtual, Bolsa de Trabajo virtual, Portal Web, Portal
de Transferencia, afines).

e Elaboracion de protocolos para el uso y manejo de plataforma EVA, para
docentes, alumnos.

e Diagnéstico y reporte de las Instalaciones de Red e internet en el IESP
Acomayo.

e Informe del Plan de trabajo y ejecucién de apoyo en AT de monitoreo y
acompanamiento pedagogico (docentes y alumnos) del IESPP-Acomayo

e Ejecucién y reporte de la Asistencia Técnica Estandarizacion de Portal
Web Institucional y Portal de Transparencia Institucional.

e Informe y reporte de la configuracién de usuarios en la plataforma
educativa del IESPP-Acomayo periodo académico 2023-|

Segundo
entregable
60 dias calendario

e T T T TR
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» Informe y reporte de asistencias técnicas a docentes en la plataforma
educativas correspondiente al periodo académico 2023-.

e Informe y reporte de asistencias técnicas a estudiantes en la plataforma
EVA del IESPP-Acomayo periodo académico 2023-|

e Informe y reporte de las acciones de estandarizacion del portal web
institucional.

e Informe y reporte de las acciones de implementacién del médulo de
transparencia institucional.

e Informe y reporte de otras actividades que demande el equipo de
seguimiento y monitoreo del MINEDU (DIFQID).

e Reporte de seguimiento y monitoreo de los portales Web y Transparencia
los CBC de licenciamiento que se requiera segun demanda.

¢ Reporte de las plataformas informaticas (Zona FID, Kumitsari, Biblioteca
virtual, Bolsa de Trabajo virtual, Portal Web, Portal de Transferencia,
afines).

e Informe del Plan de trabajo y ejecucion de apoyo a la AT de monitoreo y
acompafiamiento pedagégico (docentes y alumnos), del IESPP-Acomayo

e Informe del reporte de implementacién de Biblioteca Virtual.

e Informe del reporte de la ejecucion y seguimiento de la Biblioteca Virtual
y Seguimiento al Repositorio de Investigacion Dspace (Alicia)

» Informe del reporte y ejecucién de otras actividades que demande el
equipo (DIFQID).

e Informe del reporte de seguimiento y monitoreo de los portales Web y
Transparencia en marco al cumplimiento de las CBC para el proceso de
licenciamiento

» Reporte de las plataformas informaticas (Zona FID, Kumitsari, Biblioteca
virtual, Bolsa de Trabajo virtual, Portal Web, Portal de Transferencia,
afines).

e Informe y reporte del trabajo con el centro de Administracion de las
plataformas educativas del IESPP-Acomayo

e Informe y reporte de Implementacion de Intranet en SharePoint

» Informe y reporte y ejecucion de otras actividades que demande el equipo
(DIFOID)

e Informe y reporte de seguimiento y monitoreo de los portales Web y

Cuarto entregable Transparencia los CBC de licenciamiento que se requiera segUn

120 dias calendario | demanda.

e Informe y ejecucién Plan de trabajo y ejecucion de apoyo a la AT de
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico que incluya la base de
docentes beneficiarios segn etapas, del IESPP-Acomayo.

e Informe y reporte de la ejecucion de las plataformas informaticas (Zona
FID, Kumitsari, Biblioteca virtual, Bolsa de Trabajo virtual, Portal Web,
Portal de Transferencia, afines).

Quinto entregable | e Informe del Reporte y ejecucion de configuracion de Ia plataforma EVA

150 dias calendario | del IESPP-Acomayo periodo académico 2023-11.

—_—

Tercer entregable
90 dias calendario
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e Informe y reporte de capacitacién técnica en diversos escenarios a todos
los usuarios de la plataforma periodo académico 2023-11.

einforme y reporte de actualizacién de Intranet en SharePoint
Informe y reporte de Implementacion, Asistencia técnica y mantenimiento
de Red Social Privada.

e Informe y reporte de la ejecucion de otras actividades que demande el
equipo (DIFOID)

e Informe y reporte de seguimiento y monitoreo de los portales Web y
Transparencia los CBC de licenciamiento que se requiera segun
demanda.

e Informe y ejecucion del Plan de trabajo de apoyo a la AT de monitoreo y
acompanamiento pedagogico, del IESPP-Acomayo.

e Informe y reporte de la ejecucion de las plataformas informaticas (Zona
FID, Kumitsari, Biblioteca virtual, Bolsa de Trabajo virtual, Portal Web,
Portal de Transferencia, afines).

e Integracién de herramientas digitales en el la plataforma educativa.
Informe de ejecucion y reporte de actualizacién, seguimiento y monitoreo
de Trabajo con el centro de Administracion de las plataformas educativas.

e Informe y reporte de actualizacién, seguimiento y monitoreo de Red Social
Privada.

e Informe y reporte de la Integracion de herramientas digitales en el la
plataforma educativa en todos los niveles jerarquicos (directivos,
docentes, alumnos)

e Informe y reporte de ejecuciéon de Asistencia técnica a los docentes y
estudiantes sobre Zona FID en el IESPP-Acomayo.

e Informe y reporte de otras actividades que demande el equipo (DIFQID)

e Informe y reporte de seguimiento y monitoreo de los portales Web y
Transparencia los CBC de licenciamiento que se requiera segun
demanda.

e Informe y ejecucion del Plan de trabajo de apoyo a la AT de monitoreo y
acompaifamiento pedagégico del IESPP-Acomayo.

e Informe y reporte de la ejecucion de las plataformas informaticas (Zona
FID, Kumitsari, Biblioteca virtual, Bolsa de Trabajo virtual, Portal Web,
Portal de Transferencia, afines).

Sexto entregable
180 dias calendario

X. LUGAR Y ENTREGA DEL PRODUCTO:
El proveedor debera presentar cada entregable a través de mesa de partes del
IESPP-Acomayo

Xl.  COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO:
v La coordinacién y supervisién del servicio estara a cargo director general
del IESPP-Acomayo
v' Con el equipo DIFOID - MINEDU, se coordinard las acciones
pedagodgicas y las acciones técnicas de la plataforma.
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CONFORRMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La conformidad sera otorgada por el Director General del IESPP-Acomayo con
la aprobacion del informe del coniratista (debiendo detallar el cumplimiento de
las actividades y condiciones establecidas en la misma),se debe remitir con un
oficio a la GEREDU (dicho oficio deberd ser amitido dentro de un plazo méximo
de tres (3) dias de presentado o entregable, pueda coniar con VB® del
Especialista de Seguimienio v Monitoreo de Instituciones de Formacién Inicial
Docente y la Directora de Gestién Pedagégica de ia GEREDU Cusco Jparaluego
el drea correspondienie pueda continuar con el ramite correspondiente en un
plazo maximo de siete (7) dias).

K.  FORMA DE PAGD:

La enlidad reslizara el pago de la contrapresiacion del servicio previa
presentacion del informe (producto eniregabie) por el contratisia en mesa de
partes del IESPP-Acomayo el cosio iotal del servici. es por la suma de
% S T - - ~, incluye todos los
impuestos de ley, seguros, transporie, asi como cualquier olro concepio gue
pueda tener incidencia sobre &l mismo.

Se reslizarén ssis (06) pagos parciales, en soles, al nimero de CCI que e
provesdor inforime, deniro de un plazo maximo de diez (10) dias de emitida la
corformidad por ef &rea usuaria,

V. PENALIDAD:

Se aplicard la penalidad establecida en &l articuio 162° del Reglamento de la Ley
de Contratacionss del Fstado.
En caso de refraso injustificado ded conirstista en s ejecucion de las
prastaciones objeto del contrato, la Entidad fe aplica autométicamente una
penalidad por mora por cada dia de aimso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula;
Penaiidad diaria = 0,10 x monio de la coniratacion o fiem
F x plazo vigenie en dias
Donde:
I tiene los siguientes valorss:
Mara plazos menores o iguales a sesenta (60) dizs, para bienes, servicios en
oeneral, consuliorias:
F o0.40.
b} Para plazos mayores a sesanta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
Neta: El monio come el plaze se refieren, seglin corresponda, al monio de la
contratacion o, en caso que estos involucraran obligaciones de entregas
parciales, 2 la prestacién individual que fuera moteria de relraso.
sia penalidad puede alcanzar un monto méximo squivalents sl diez por ciento
(10%) del monto de la contratacion.
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XV. RESOLUCION DE LA CONTRATACION
Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza
mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad del contrato, 0 cuando
el CONTRATISTA:
v Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido a cumplirias.
v Cuando haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por
mora en la ejecucion del contrato.
v Paralice o reduzca injustificadamente |a ejecucion de la prestacion, pese
a haber sido requerido para corregir tal situacion; o por hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a
las partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacion de la
ejecucion del contrato.
v De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido
en la Directiva N°20-2021-GRCUSCO/GEREDU-C y demas normas que
sean aplicables.

XVI. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
E| Contratista de servicios a ser contratado, no tendra ningun titulo, patente u
ofros derechos de propiedad en ninguno de los documentos preparados con los
fondos de la Entidad.
Tales derechos pasaran a ser propiedad del Area Usuaria y Unidad Ejecutora.
La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales
como escritos, medios magnéticos, digitales y demas documentacion generados
por el servicio, pasara a ser propiedad de la Gerencia Regional de Educacion de
Cusco. El proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso
relacionada con la prestacion.
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