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UNIDAD EJECUTORA :

Fecha:  30/09/2024
Hora : 10:00:00

SOLICITUD DE COTIZACION N° 519

300 GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION cusco

NRO. IDENTIFICACION : 796

Sefiores: R.U.C.
Direccidn:

Telefono: Fax:

Nro. Cons.; Fecha: 30/09/2024 Documento:

Concepto: CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE CURSO VIRTUAL PPR PREVAED

CANTIDAD UNIDAD PRECIO
DESCRIPCION
REQUERIDA | MEDIDA SERIEG uNiTario | PRECIOTOTAL
1 SERVICIO SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE CURSO VIRTUAL
SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA
TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUsCO

Condiciones de compra

- Forma de pago:

- Garantia:

- La cotizacion debe incluir 1.G.v.

- Plazo de entrega / Ejecucion del servicio:
- Tipo de moneda:
- Validez de la cotizacion:

- Remitir junto con su cotizacion la declaracion jurada y Pacto de Integridad, debid. firmadas y sell.

4

- Indicar su razén social, domicilio fiscal ¥ nimero de RUC

Atentamente;
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION SERVICIO DE SERVIDOR VIRTUAL PRIVADO (VPS), BASES DE DATOS E
INTEGRACION DE MODULOS PARA EL DESARROLLO DEL CURSO A DESARROLLAR POR EL
PP068PREVAED

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente requerimiento, tiene por objeto la contratacion de servicios web, dominio y mantenimiento de
aplicativo, bases de datos e integracion de modulos para la plataforma virtual académica para el desarrollo
cursos virtuales en la capacitacion en materia de gestion de riesgos y desastres y adaptacion al cambio
climético, dirigido a directores, docentes de las Instituciones Educativas priorizadas por el PP068
PREVAED, especialistas de la GEREDU y de las 14 UGEL de la region Cusco.

2. FINALIDAD PUBLICA
Desarrollar el producto “Formacion y Capacitacion de Personas en Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico”; y a través de ello generar y fortalecer competencias en directores,
docentes de Instituciones Educativas y especialistas de GEREDU y UGEL a fin de reducir la
vulnerabilidad de la comunidad educativa en la region Cusco.

ANTECEDENTES

Las Instituciones Educativas de la region Cusco son vulnerables a peligros de diversos tipos, motivo por
el cual el PP 0068 Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres desarrolla
productos orientados a reducir la vulnerabilidad de la comunidad educativa frente a los peligros
identificados en su ambito regional, siendo una de sus principales productos el de Formacion y
Capacitacion de Personas en Gestion del Riesgo de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico”
mediante el cual ha programado capacitar a directores, docentes de instituciones educativas priorizadas
y especialistas de la Gerencia Regional de Educacion y de las catorce Unidades de Gestién Educativa
Local de Ia region Cusco; motivo por el cual se genera la necesidad de contratar el servicio de plataforma
y/o aula virtual para el desarrollo del Curso Basico en Gestion del Riesgo de Desastres y Adaptacion al
Cambio Climatico”.

MARCO PRESUPUESTAL
ESPECIFICA DESCRIPCION DEL BIEN CANTIDAD il T S i
DE GASTO
2.3.22.3.99 Servicio de aula virtual 1

5. ALCANCES Y DESCIPCION DEL SERVICIO

ITEM DESCRIPCION

SERVICIO DE SERVIDOR VIRTUAL PRIVADO (VPS) Y DOMINIO ]
001 ESCUELASEGURACUSCO.EDU.PE PARA LA PLATAFORMA VIRTUAL ACADEMICA PARA
CURSOS VIRTUALES.

AULA VIRTUAL PARA IMPLEMENTACION DE CURSOS VIRTUALES, SERVICIO DE
002 MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS, APLICATIVO WEB, SERVIDOR APACHE, PHP, MYSQL
Y INTEGRACION NUEVOS MODULOS Y REPORTES
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5.1 CONDICIONES DEL SERVICIO.

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

IMPLEMENTAR DE BASES DE DATOS, APLICATIVO WEB, SERVIDORES APACHE,
PHP, MYSQL Y INTEGRACION Y NUEVOS MODULOS REPORTES

El mantenimiento software es imprescindible para poder llevar a cabo tareas de mejora
continua y correccion de errores. Con dicho mantenimiento se garantiza que la aplicacién
se encuentre adaptada y preparada a los cambios inherentes que se producen en toda
aplicacion software a lo largo de su vida (i,

Mediante los planes de mantenimiento se obtiene un importante ahorro con respecto al
coste por hora de la tarifa estandar, ademéas de ofrecer una alta prioridad en la resolucion
de incidencias.

IMPLEMENTAR DE BASES

Mantenimiento de MySQL

Reparar y optimizar bases de datos MySQL

Hacer una copia de seguridad de su base de datos MySQL
Replicar su base de datos MySQL

Proteger su base de datos MySQL

Actualizar servidor MySQL

IMPLEMENTAR SOFTWARE DE APLICACIONES

*  Programacion a medida de nuevas funcionalidades.
- Implementar el modulo de cargas masivas para nuevas matriculas
- Integrar médulos de foros y chat
- Integrar modulo de evaluacion

* Resolucion de incidencias o consultas.

*  Actualizacion de plugins, médulos o librerias.

*  Instalacion y configuracion de nuevos plugins 0 médulos.
Actualizacion servidor de base de datos y servidor php

*  Realizacién de copias de seguridad de base de datos y ficheros.
Restauracion de copias de seguridad en caso de ser requerida.

IMPLEMENTAR MODULOS DE LA PLATAFORMA

El servicio de mantenimiento debera contemplar:

* Médulo para administrar la pagina de inicio.

*  Modulo para administrar banners por secciones.

* Modulo para administrar la seccion SESIONES.

*  Mbdulo para administrar la seccion USUARIOS.

= Modulo para administrar la seccion CATEGORIAS.
= Mbdulo para administrar la seccion CURSOS PRACTICOS.
= Modulo para administrar la seccion PREGUNTAS.
*  Mbdulo para administrar la seccion FOROS.

*  Modulo para administrar la seccion ENCUESTAS.
*  Mbdulo para administrar la seccion EXAMENES.

*  Mbdulo para administrar la seccion CALENDARIO.
* Mddulo para administrar la seccion EVENTOS.
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= Modulo para administrar la seccion CALIFICACION.

= Modulo para administrar la seccion BLOC DE NOTAS,

=  Mddulo para administrar la seccion PERFIL DE USUARIO.
= Modulo para administrar la seccion MATERIALES

=  Modulo de CHAT.

5.1.5  SERVICIOS DE HOSTING Y DOMINIO
La implementacion de la plataforma virtual académica debe ser alojada en un servidor
(hosting y dominio) que deberia ser incluido en el servicio Y que contenga las siguientes
especificaciones minimas:

HOSTING

= Espacio de disco llimitado.

* Transferencia ilimitada de datos al mes.
* Certificado SSL, SiteLock Security.

* 4nlcleos a2.5GHz

= 1 TB de almacenamiento (reflejado)

= 8 GBdeRAM

=  Ancho de banda de 10 TB
*  Hosting.

DOMINIO

" Registrar un dominio www.escuelaseguracusco.edu.pe
* Elregistro sera por 03 meses (fecha de inicio 01/10/2024 y fecha de término de la
prestacion 31/12/2024).

9.1.6 GARANTIA
El proveedor brindara una garantia de funcionamiento de durante la prestacion del servicio
a traves de soporte técnico presencial o remoto a requerimiento del &rea usuaria en caso
de presentar fallas o inconvenientes de funcionalidad de la plataforma virtual.

5.1.7 CAPACITACON
El proveedor brindaré capacitacion al nuevo personal del area usuaria coordinadores,
docentes y usuarios para la administracion de la plataforma virtual con un tiempo minimo
de duracion de 8 horas bajo modalidad virtual o presencial segiin coordinacién con el area
usuaria dentro de del plazo de la ejecucion del servicio.

9.2 Recursos a ser previstos por el proveedor.
El proveedor debe contar con todas las herramientas y software necesarios para la ejecucion del
servicio.

5.3 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

El area usuaria brindaré toda la informacion necesaria para la ejecucion del servicio por parte del
proveedor, a través de medios digitales previa coordinacion.
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6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

*  Persona natural o juridica

= RUC vigente

= Registro Nacional de Proveedores.

= Actividad economica perteneciente al rubro de actividad de servicios informaticos y de sistemas.

= Perfil del personal: Ingeniero informatico y de sistemas habilitado y colegiado, con experiencia
minima de dos afios en desarrollo de sistemas, aplicativos, paginas web, aula virtual, y otros
similares.

L EERERTE LIS Direccion de Gestion
Educacion Cusco Pedagégica

Acreditacion:
= Copia simple de Titulo profesional.
* Habilitacion profesional.
= Facilitar link con los enlaces de las paginas realizadas.
= Constancias de trabajo y/o ordenes de servicio.

7. ENTREGABLE:

El contratista debera presentar un entregable a través de mesa de partes de la Gerencia Regional de
Educacion de Cusco, la entrega del servicio debe contener:

¢ 01 DVD con los archivos de la plataforma virtual académica que contiene:
- Listado de nuevos usuarios de docentes y estudiantes en la plataforma
- Informe de nuevos médulos implementados
- Copias backup de la base de datos y ficheros
- Archivos generales de la plataforma virtual académica.
- Base de datos de la plataforma virtual académica actual.
- Reporte de mantenimiento de base de datos
- Reporte de mantenimiento del aplicativo
- Informe de los modulos integrados en la nueva version
- Informe de la estructuracion de los cursos
- Video de capacitacion a los usuarios y docentes via zoom
- Credenciales de acceso al hosting y dominios
o0 G0 B - Credenciales de acceso de administrador de la plataforma.
b - Manual actualizado en digital de la guia del usuario.
- Manual actualizado en digital de la guia del administrador
- Carta de garantia y soporte técnico durante 03 meses

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion e inicio de la prestacion del servicio sera de 15 dias calendarios como maximo para
la habilitacion y disposicion de la plataforma, contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de
servicio, debiendo estar habilitada la plataforma virtual el desde el 01/10/2024.

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera prestado en las instalaciones y con los equipos necesarios del proveedor.

10. SUPERVISION DEL SERVICIO
La supervision del servicio sera realizada por el area usuaria.
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CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por el especialistd en gestion del riesgo de desastres del
PP0068- PREVAED programa de reduccién de la vulnerabilidad y atencidn de emergencias por desastres,
dentro de un plazo méximo de tres (03) dias de producida la recepcion y puesta en marcha de la
plataforma por parte del proveedor del servicio.

FORMA DE PAGO
El pago se realizar4 en moneda nacional, en (nico pago, una vez recibido el servicio, previa a la
conformidad por el &rea usuaria y a la presentacion del comprobante de pago.

PLAZO PARA EL PAGO

Se realizara mediante abono al Codigo de Cuenta Interbancario (CCI) comunicada por el proveedor, en
un plazo no mayor de 15 dias calendarios, luego de haber recibido la conformidad por parte del area
usuaria y de encontrarse completo el expediente para el pago.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio prestado.

PENALIDADES

Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo estipulado, la Entidad le
aplicara una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto equivalente al 10% del monto de
contratacion, el cual debe consignarse en la orden de servicio. La penalidad se aplicara automéaticamente
y se calculara de acuerdo al siguiente detalle:

Penalidad diaria _ 0.10 x monto vigente
F X plazo vigente en dias

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias F=0.40.
Para plazos mayores a sesenta (60) dias F = 0.25.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos de acuerdo a la normatividad vigente.



