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SOLICITUD DE COTIZACION N° 000001

UNIDAD EJECUTORA : 3q¢ GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

NRO. IDENTIFICACION : pgp7ag
NeE/M : 00116

Sefores : R.U.C.:

Direccién

Teléfono . Fax

Email : Fecha : 27/06/2025 Moneda : S/
Concepto ¢ SERVICIO DE PORTAL WEB INSTITUCIONAL DE 08 IESTP

UNIDAD ITEM DESCRIPCION VALOR
MEDIDA TOTAL

SERVICIO 170100030306 | SERVICIO DE DISENO DE PORTAL WEB

J SERVICIO 170100030056 | SERVICIO DE REDISENO DE PORTAL WEB
= SEGUN TDR ADJUNTO

L TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSGO

Condici de Compra - o

- Forma de Pago: Requerimientos Técnicos:

- Garantia: Descripcion del Servicio

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucién del Servicio : Indicar si el servicio es para equipos/finfraestructura

- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacién :

- Indicar Marca de Procedencia
- Tipo de Cambio :

Presentacion(Espec. Técnicas) Equipa Marca Modelo Incluye Preventive/Cor
Accesorios/Repuestos adicionales requeridos

Si el resultante del servicio es un praducto indicar: cantidad medidas PESO CE
Plazo de ejecucion del servicio periodicidad del servicio plazo de Entrega(Pa
Servicio Garantizado(En meses/Horas)

Requiere ser representante autorizado del fabricante

Soporte Técnico

Certificado de Calidad

Muestra

Experiencia previa del proveedor en ejecucion de trabajos similares

Atentamente;
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE REDISENO,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB PARA LOS 12 INSTITUTOS
TECNOLOGICOS PUBLICOS DE LA REGION CUSCO 2025.

1. AREA USUARIA
La Unidad de Educacién Superior mediante su Especialista de Calidad del Servicio
Educativo Superior Tecnologico del PP147 emite el anexo 5 solicitado por los 12
Institutos de Educacién Superior Tecnolégico de la Region Cusco, de la jurisdiccién
de la Gerencia regional de Educacién Cusco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar a una persona natural o juridica que brinde el servicio de redisefio,

mantenimiento y actualizacién del portal web institucional del Instituto detallado en la
Tabla 1.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI
Dicha contratacion permitira cumplir con el Plan Operativo Institucional - POI del
presente  ejercicio en la actividad operativa AOI00079600132-446:
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE INTERVENCION Y ACCIONES
— PEDAGOGICAS - PP 147.

4. MODALIDAD DE PAGO.
Suma Alzada.

5. FINALIDAD PUBLICA:

Cumplir una estructura disefiada y requerida de un portal web para el licenciamiento
de los Institutos Tecnolégicos Publicos de la regién Cusco, que responda y se adecue
a los minimos conceptos que deberfan mantenerse como datos ofrecidos a la
comunidad educativa respecto de cada institucion educativa, todo esto en el marco
de la intervenciéon “Cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad de los
IESTP, del Programa Presupuestal 0147: Fortalecimiento de la Educacién superior
tecnolégica.

6. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REDISENO, MANTENIMIENTO y
ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB PARA LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS
PUBLICOS DE LA REGION CUSCO

7. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
Contratar los servicios de una persona natural o juridica para prestar el servicio de
SERVICIO DE REDISENO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB
2025

8. INSTITUTOS BENEFICIADOS POR EL SERVICIO.

Tabla 1: Institutos de Educacion Superior tecnoldgica
| coD.
/i/ MODULA IESTP/ IES DIRECCION ENLACE WEB
- R
1‘ 0481127 | TUPAC AMARU AVENIDA CUSCO S/N | https://www.istta.edu.pe/
0520197 |LA SALLE AVENIDA LOS INCAS SIN | https://ieslasalle.edu.pe/

i —

' & ' AVENIDA i o
| 0679779 | VILCANOTA . CONFEDERACION S/N , https:/fiesvilcanota.edu.pe/

|

|

|

- . = H = —

0783282 | ESPINAR gj\\lLLE 9 DE DICIEMBRE

|
| https://iesespinar edu pe/
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Hagamos Plazoleta Santa Cataling

/ r Phistrito de Cusco. Cusco — Pert
IHISTORIA .
i HTTON WKW, GEFE I CIIL Lo

B ——— S T R



GERENCIA REGIONAL
EJECUTIVA

-y  CUSES . g7 L5 s
“Dacenio de la lgualdad de Oportunidades para mujerss y hombres”
"Afio de la Recuperacion y la Consolidacion de la Economia Peruana”

—— SR e _ _ e T

| 0931022 [ANTA LA HUAYLLA SIN https://iesanta.edu.pe/

| noapang | CLORINDA MATTO DE | .. N . | https:/iesclorindamattodetur |
0932

‘ __BSL.IERN?E_ e ifVENIDﬁ V_ILC'_ANOTAE!N neredupe/ |

| 0832665 |DIVINO JESUS CALLE LOS LIRIOS SIN https://iesdivinojesus.edu.pe/

1 SIS G 1 : = Tt - S |
1359033 |KIMBIRI | QUIMBIRI hitps://ieskimbiri.edu.pe/ |
e S ] - _ L 8 . i B

9. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO A
REALIZAR (ACTIVIDADES) POR IESTP

9.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO
9.1.1. El proveedor contratista debera tener las siguientes consideraciones para
el IESTP
a. Se deberza actualizar y dar mantenimiento al portal Institucional en funcién
del Anexo A y B del presente Documento en coordinacion con el
encargado del portal web de la institucion para brindar informacién relativa
a los servicios que ofrece la institucién, asi como de los procesos y
resultados de su gestion, de facil acceso al publico en general, sin
perjuicio de la proteccion de datos personales y/o informacion sensible de
acuerdo con la ley de la materia, y conforme a lo sefalado en el articulo
42 de la Ley N° 30512 y en donde se encuentre en forma permanente
informacion actualizada relativa a:
v" Conformacion del cuerpo docente, sus respectivas hojas de vida
actualizadas y las materias en las que se desempena,
v El nimero de ingresantes, matriculados y egresados por afio y
programa formativo.
v Relacién de programas de estudios, sus horarios y procesos de
matricula.
Periodo de vigencia de su licenciamiento.
El estatuto o reglamento institucional.
Relacién y nimero de becas y créditos educativos otorgados en el
ano en curso.
v" Relacién de derechos, tasas, montos de pensiones u otros pagos que
deben realizar los estudiantes por toda indole, segtn corresponda.
v Proyectos de investigacion y los gastos que genere.
¥ Inversiones, reinversiones, donaciones, obras de infraestructura,
recursos de diversas fuentes, entre otros.
v Eltexto Unico de|procedimientos administrativos (TUPA).
v Los plugins y actualizaciones a versién premium de las mismas.
v" Otra informacion que la institucién estime pertinente.

R

- b.  El suministro del servicio de Web Hosting Premium o VPS y dominio
74/ para el Portal Institucional del IESTP, una vez firmado el acuerdo de
arrendamiento se procedera a ejecutar la migracién de datos del actual
servidor donde esté albergado el Portal web Institucional hacia los
servidores del nuevo proveedor del servicio prestado siempre y cuando
se tenga en cuenta que se debera seguir los procedimientos y requisitos
de seguridad exigidos; asegurando un optimo y fluido funcionamiento de
la Pagina Web
c. A través del portal institucional, también se podra acceder Sistema de
Registro de Informacion Académica, EVA, Biblioteca Virtual y Bolsa
Laboral segun corresponda. Adicional a ello a los correos institucionales
de directivas, plana jerarquica, administrativos, docentes y estudiantes.
d. El Portal Institucional debe contar con informacién institucional, que
contenga como minimo las siguientes secciones: informacién

———— \
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institucional, informacion de los locales (sede principal, filiales y locales,
segun corresponda), informacion de contacto (teléfono, correo, redes
sociales, entre otros), transparencia. Dichas secciones contemplan
informacién actualizada.

e. La existencia del referido Portal Institucional se evidencia a través de
informes, reportes, fotografias, grabaciones y/o reproducciones de
audio y video entre otros.

. Debe proporcionarse la URL que permita acceder al portal institucional
y evidenciar la informacién contenida en el mismo. Dicha informacién
debe ser presentada de acuerdo con el Formato F3A o F3B, segln
corresponda.

g. Elcontratista debe capacitar al personal encargado del portal web sobre
el manejo y administracion del mismo, en este caso el director del IEST
debe determinar directamente quien sera el responsable.

h.  La informacién y/o publicidad contenida en el Portal Institucional deben
ser coherentes con los otros documentos que se presenten en el
procedimiento, de manera que no se induzca a error respecto a la
naturaleza o calidad del servicio de educacién superior ofrecido.

i.  Sedebe contratar e implementar medidas de seguridad adicionales para
= proteger el Portal Institucional contra posibles hackeos y ataques
informaticos. Algunas medidas recomendadas incluyen:

v" Contratar el servicio premium de Wordfence
(https:/fwww.wordfence.com/), Sucuri (https://sucuri.net/) y WP-
Optimize https://wordpress.org/plugins/wp-optimize/ para
WordPress, el cual ofrece proteccién avanzada contra malware,
ataques de fuerza bruta, exploits y otras amenazas de seguridad.
Proporcionan escaneos avanzados y eliminacion automatica de
malware Este servicio incluye un firewall en tiempo real, escaneo de
malware, bloqueo de IP y monitoreo continuo.

v' Contratar el servicio premium de ManageWP (gestion de multiples
sitios y actualizaciones automaticas de plugins, temas y ntcleo).

v' Se implementaran certificados SSL para asegurar la comunicacion
cifrada, sistemas de autenticacion de dos factores (2FA) para los
administradores, y se realizaran actualizaciones regulares de
WordPress, temas y plugins para corregir vulnerabilidades
conocidas. Ademas, se efectuaran copias de seguridad automaticas
y regulares del sitio. Moenitorear regularmente los registros del
servidor y el portal en busca de actividades sospechosas o inusuales,
y tomar medidas inmediatas si se detecta alguna anomalia
(Cloudflare: Ofrece certificados SSL gratuitos y premium, ademas de

7 e F2 proteccién contra DDoS (atagues de denegacién de servicio

e distribuido)).

v Seguridad en los permisos de los archivos y directorios; debido a que
los permisos incorrectos en archivos y carpetas pueden permitir a los
atacantes modificar o eliminar archivos cruciales.

ﬁA/ v Desactivar XML-RPC que es una interfaz que puede ser explotada

por atacantes para realizar ataques de fuerza bruta o DDoS en
WordPress se puede desactivar a través de un plugin como Disable
XML-RPC

v' Crear protocolos de respuesta ante incidentes, cifrado de datos
sensibles y auditorias de seguridad periddicas

j.  Implementar una red de distribucion de contenidos para el portal web
para evitar una caida del sitio web debido al alto transito.

k. Servicio de VPS (servidor privado virtual) y dominio .EDU para
cada instituto capaz de soportar las mas altas exigencias de
demanda de trafico web. Acceso continlio al sitio web con el
menor tiempo de respuesta.
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Tabla 2: Requerimientos técnicos minimos de capacidad virtual

Caracteristicas Status

oS - JTJblHQ 2204L7TS _‘:!
| Espacio total del disco e N L
"Tip_o de disco A [ c8DAlaveiocidag T e
f[¢PU_ | 12 CPU Cores 3.0 GHz o superior |
' RAM ' | 32GBRAMo superior
_gugh_tgs_‘__c__ié_g:@:é’[[eb's_ N ~ llimitada S ol L T
Correo '"';—Wéb_'ma'ii__ T

"Velocidad de transferencia | iimitada T e e
Cuentasftp R Cilimitada ' e L R
| Base de datos MySQL T ihmmmam 0 ey
' Dominio en parking - limitada Tt
'__S_u_bd?)__n]'i_'rﬁs"_'_ T Timieds DT
'_A;‘.tivaicic':ri del servicio T ilimitada B i _
‘Administracion del Sitio 1 100% Administrable —
| Bac_,kups-_ S T Dl_a_l"l_o a T I e B
— | Seguridad R " Antivirus, Antispam y Proteccion contra |
———____~ |ataquesDDos ~ = |

| Sistema antimalware . Patchman S

/;/':” _I_nter_fa_z _ - _ | Cganel _
> Certiﬁcadp de_seguri_d_ad B . SSL S B - ]
: \tia i _ = N | 1afo - - R

fi - (ANYROT [Garantia

I Brindar las herramientas de administracion necesarias para el
Monitoreo permanente de la solucién web.

m. Backup automatico o programado (UpdraftPlus Premium: Realiza

copias de seguridad automaticas y las guarda en multiples

ubicaciones (Google Drive, Dropbox, etc.), BackupBuddy:

Permite  realizar copias de seguridad automaticas y

programadas.)

Redundancia y alta disponibilidad: Requerimiento minimo: Al

menos 1 servidor de respaldo o replica (en una infraestructura de

alta disponibilidad). Recomendado: Clusters de servidores o

N redundancia en multiples centros de datos. Esto es crucial para

evitar caidas o tiempos de inactividad. Los sitios web

institucionales no pueden permitirse perder accesibilidad, por lo

. que contar con balanceadores de carga y servidores de respaldo

geograficamente distribuidos es ideal.

Soporte para tecnologias avanzadas: PHP 7.4 o superior, MySQL

5.7 o superior / MariaDB, Nginx o Apache optimizado para

rendimiento, Redis / Memcached (para cacheo de objetos) o

HTTP/2 y TLS 1.3 habilitados

p. El proveedor debera realizar la migracion, configuracién y puesta
en funcionamiento de los archivos web y la base de datos del host
VPS anterior en el nuevo VPS, con la supervision del
representante del IESTP, cumpliendo los plazos establecidos
para dicho fin.

g. El proveedor deberé informar al director del IESTP o responsable
del Portal Web, acerca de las dificultades técnicas de la
infraestructura que ocasionaran una suspension temporal del
servicio por motives propios o externos al mismo.

r.  Realizar procesos adecuados en el servidor para gestionar
perfectamente la influencia de trafico.

2

X

! Hagam OS Plaroleta Santa Catalina

i T Distrito de Cusco, Cusco — Peru
4 H I S 0 RIA 4 hrtps/iwww. gereducusco.gob.pe/



- ~ GERENCIA REGIONAL
¢ EJECUTIVA

cuUscCoO _ __ e
“Decenio de Ia lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Racuperacion y la Consolidacion de la Economia Peruana”

s. El portal web debera ser facil de usar, visualmente atractivo, con
contenido de calidad, rapido y adaptable a diferentes dispositivos
cumpliendo una buena experiencia de usuario y un buen disefio
de interfaz de usuario.

t. Implementar el manual de marca del Instituto el cual seré una guia
integral que defina y estandarice la identidad visual y verbal del
Instituto asegurando la coherencia en todas sus comu nicaciones
y materiales, ello servira como referencia para el uso correcto del
logotipo, colores, tipografias, tono de voz y ofros elementos
graficos del portal web.

u. Incluir enlace a redes sociales como Fan page, tiktok u otros de
la institucion

9.1.2. Adicionalmente se debera considerar lo siguiente segUn el siguiente detalle
y por el [ESTP:

v Creacion de correos institucionales, con dominio
ies(NOMBREXXXXXXX).edu.pe, con el fin de mejorar la
comunicacion interna y externa, asi como facilitar la gestion de
informacion de manera eficiente y segura. Los correos a generarse
seran en la plataforma Gmail.com a través de Google Workspace
que es un conjunto de herramientas de productividad en Ia nube, que
incluye el correo electrénico profesional con propio dominio, Google
Drive, Google Meet, Google Calendar, y mucho mas; sobre todo por
la facilidad de uso como se detalla en la tabla 2.

v La creacion de los correos electrénicos institucionales para el
personal docente, administrativo y estudiantes del IESTP.

v" Capacitacién del personal en el uso y manejo de los correos
institucionales y las herramientas asociadas.

v' Entrega de manuales, videos tutoriales y guias de uso
(administracién, creacién de nuevos usuarios, ingreso y uso de

) recursos); segun los usuarios creados: administrador,

: \ administrativos, docentes y estudiantes

-
s ( 'Tabla 3: Descripcién de la Implementacion del correo institucional
% ; '/ Descripcion del Correo Institucional
Administrativa
Direccion general

direccion.general@iesxxxxxxx.edu.pe
Secretaria académica
N Unidad académica

| secretaria. academica@iesxxxxxx.edu.pe
| unidad.academica@iesxxxxx.edu.pe

Administracion - _5adm_inistracion_@i__esxx_x_x_x.edu,_p_g_ e
f( Jefe de produccién TJefe,de.p_r_g;ciuccion_@_i_e_.\sxxx_xx.re@_.pe_ _ i

Bib[iotgca

l. Tt =
| Coordinacién XXXXXX
Coordinacion XXXXXX |

Coordingci_ép X)()_(E

bibIioteca@Es_xﬁ(%xxx.edu__pg —
secretaria@iesxxxxx.ed_g_pe B fn
| coordinacion. XXXXXX@iesxxxxxxx.edu.pe

e == | S i

coordinacion.XXXXX)}X@iesx@;EjgdﬁLe___ L
cerdlnaciion._XXXXXX@iesxggxxx.e_t_ju_.ﬁa _

! _Otrog__ B - |
| Otros [
= e it = e . e — . — —— S A . |
... ] R
’Eocentes
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[ La implementacién de correos institucionales para los docentes sera en el siguiente |
| formato

| (primera letra del primer nombre) () (apellido paterno) (.) (apellido materno) (@iesxxxx.edu.pe) 6
(primera letra del primer nombre) (.) (apellido paterno) (@iesxxxxxx.edu.pe)

Ejemplo: Wilber Yucra Carbajal -
w.yucra.carbajal@iesxxxxxxx.edu.pe o w.yucra@iesxxxxxxx.edu.pe ‘

' La cantidad es de 350 correos institucionales para los docentes. que actualmente estan laborando
Len los institutos.

Alumnos l

 La implementacion de correos institucionales para los estudiantes sera en el siguiente
formato

(dni)(@iesxxxxxx.edu.pe)
Ejemplo: JUAN DE DIOS ABARCA MAR con DNI 12365478
1236547 8@iesxxxxxxx.edu.pe

La cantidad es de 5000 correos institucionales para los estudiantes, que actualmente estan |
estudiando en los institutos. '

Servicios que debe contener los correos institucionales o 3 oy

' La plataforma de correo electronico (correo institucional) debe ser basada en la nube para facilitar
—~ | la escalabilidad y la accesibilidad desde cualquier ubicacion.

Seguridad avanzada, incluyendo proteccién contra spam, phishing y malware.

Acceso por navegadores a través Google Chrome, Opera, Microsoft Edge, Mozilla, etc.

Acceso movil a través de aplicaciones para dispositivos iOS y Android.

~wPara administrativo y docentes: Capacidad de almacenamiento en nube 50GB por correo

. Mstitucional, compatible para integracién con calendario, contactos, tareas y otros servicios de
edicion de documentos online,

4 Para estudiantes: Capacidad de almacenamiento en nube 25GB por correo institucional,
gompatible para integracion con calendario, contactos, tareas y otros servicios de edicion de

_ 1gbcumentos online.

Condiciones del servicio
v Capacitacion con el personal designado de la institucién tras la instalacién
del Portal web, con la finalidad de conocer cémo mantenerlo operativo,
asi como las caracteristicas esenciales de su funcionamiento, el cual sera
mediante un acta firmada por el instituto y el contratista.
v' Soporte técnico 24x7 posterior a la instalacién por un periodo anual, el
cual serd notificado al correo electrénico que nos indique el contratista.
_ = v" Un manual de usuario del Portal web como parte del servicio que sea
N A validado con el instituto.
g v El acceso de correo institucional debe ser por la plataforma de Gmail.com

—~ v' Realizar el mantenimiento y las actualizaciones que sean necesarias para
el correcto funcionamiento del CMS WordPress, PHP y Base de Datos
MySql.
v" Realizar un mantenimiento y actualizacién de los plugins del CMS
f{/ WordPress a su versién Premium.

v Instalar un plugin de formulario para el registro de reclamos, consultas y
sugerencias presentados por los usuarios, estudiantes y docentes en la
pestafia de reclamos y consultas.

v" Realizar una capacitacion de administracién de contenidos en el CMS
WordPess a Docentes y personal ca cargo del IES”

v" Integrar el dominio del portal web al G Suite de Google para una mejor y
facil administracion de los correos electronicos y de las demas
herramientas de google.

v' El proveedor debera garantizar un cargado de pagina no mayor a 2
segundos en condiciones favorables y no mayor a 10 segundos en
condiciones desfavorables.

v' Realizar las actualizaciones gue sean necesarias a las versiones del PHP,
CMS WordPress y Base de Datos MySql.

e
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¥ Brindar las herramientas de administracion necesarias para el Monitoreo
permanente de la solucion web.
v Y otras acciones que el 0 los institutos soliciten en su Portal Web.

9.2.DESCRIPCION DE CONTENIDOS MINIMOS PARA EL PORTAL WEB

Tabla 4: Descripcién del Menu e items del Mapa de Sitio

Nosotros
| (1) Presentacion/ Acerca de/ Resefia histérica
' Breve presentacion de la institucion desde su historia o desde su situacion actual.
(2) Vision, Mision y Valores
Vision, misién y valores que forman parte de la identidad de |a institucién, del PEI vigente.
| (3) Organizacion Institucional

Colocar el organigrama contenido en el PEI vigente, opcionalmente puede describir
brevemente la estructura organizativa.

(4) Autoridades/Plana jerarquica
Directorio de la plana jerarquica, con informacién basica del personal (nombres, cargo y
correo) segun el organigrama existente.

! (5) Plana docente

Directorio de la plana docente del afio en curso, que incluya sus respectivas hojas de vida

.;’:'--—-;7\\ (CV) actualizadas y las materias en las que se desempefia.
' Edye
7, 5 .'mn,,-,,;‘:.-«(_«, Y (6) Locales
S>> Informacion basica de los locales (sede principal, filiales y otros locales, segun

2 1 corresponda): Direccién actual seguin partida registral o certificado de numeracion, segun
: sea el caso, ademas, puede incluir la ubicacién en mapas, imagenes del acceso principal, |
teléfonos u otra informacién que considere pertinente. f

Programa de estudios ]

(7) Un item por cada Programa de estudios
Informacién basica de cada programa de estudio, que debe incluir su perfil de egreso y el
plan de estudios, horarios y otra informacién que considere pertinente.

Admision y matriculas ‘
(8) Admision (afio en curso)
Informacion basica del proceso de admisién: requisitos, costos, modalidades, nimero de
vacantes, cronograma y otra informacion que considere pertinente.

(9) Matricula
Informacién basica del proceso de matricula: requisitos, costos, modalidades, cronograma
y otra informacién que considere pertinente, que debe ser coherente con el MPA y el
TUPA.

' (10) Becas
k } Debe incluir los requisitos y la cantidad de becas que ofrece la institucién, y otra
|
J
i

informacion que considere pertinente.
Transparencia
(11) Documentos de gestion |
| Debe contener el PEI, PAT, RI, MPP y MPA vigentes como IEST, una vez obtenido el
' licenciamiento como |IES, se deberan actualizar. |
(12) Estadisticas '
Segun corresponda, debe incluir informacién estadistica basica: a) El nimero de
ingresantes, matriculados y egresados por afio y programa: b) Relacién y ndmero de
becas y créditos educativos otorgados en el afio en curso.

__(13) Inversiones y Recursos econémicos
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~ Segun corresponda, presentara informacién acerca de: Inversiones, reinversiones,
donaciones, obras de infraestructura, recursos de diversa fuente, entre otros (Contabilidad
RDR).
(14) Libro de reclamaciones
Acceso al libro de reclamaciones.

(15) Licenciamiento
Incluir documento que presente el periodo de vigencia de su licenciamiento cuando se
haya obtenido.
Tramite
(16) TUPA
El texto tnico de procedimientos administrativos vigente como IEST, una vez obtenido el
licenciamiento como IES, se debera actualizar en concordancia con el MPA.
(*) En caso que exista otra lista de precios o costos gue no estén incluidos en el
TUPA, debe agregar una seccién que contenga dicha lista (relacion de derechos,
tasas, montos de pensiones u otros pagos que deben realizar los estudiantes por
toda indole, segtin corresponda)
Contactanos
(17) Contactanos

Informacién de contacto: Teléfono, correo. redes sociales, entre otros.

Servicios

(18) Biblioteca
En caso de contar con biblioteca fisica, indicar la ubicacion e incluir imagenes del exterior
e interior de sus ambientes; y el horario de atencién (dias y horas) en coherencia a la
prestacion del servicio educativo. En caso de contar con biblioteca virtual, incluir el acceso
al sistema respectivo para que ingresen con usuario y contrasefia, dicho sistema debe
garantizar usuarios para cada estudiante y docente.

(19) Servicios complementarios
Informacion de los servicios educacionales complementarios: de topico, bienestar,
psicopedagdgico y empleabilidad, indicando ubicacién (puede incluir imagenes), personal
a cargo y horarios de atencion (dias y horas).

(20) Bolsa Laboral
(21) Sistemas implementados por la institucion segun lo indicado por IESTP
Otras paginas
(22) Links institucionales
_ Acceso a sistemas del MINEDU: REGISTRA, CONECTA, TITULA, etc.

9.3.CONTENIDO OPCIONAL SEGUN EL REQUERIMIENTO DE CADA IESTP

Tabla 5: Descripcién de items Opcionales del Mapa de Sitio

Programa de estudios
*EFSRT (opcional)
Puede incluir los convenios vigentes para el desarrollo de las EFSRT.
Tramite
**Procesos Académicos (opcional)
Puede incluir el detalle de los procesos académicos contenidos en el MPA.
***Servicios de tramite (opcional)
En caso cuente con algln sistema para ejecucion y/o seguimiento del tramite.
Servicios

"*Sistema de Registro de Informacion Académica
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En caso de contar con un Sistema de Registro de Informacion Académica diferente aj

_! sistema REGISTRA, puede incluir el enlace a dicho sistema.

"***EVA/ Intranet/ Campus virtual (opcional)
*****Sistemas implementados por la institucion segun lo indicado por IESTP
Otras paginas
******Noticias y/o eventos (opcicnal)
___Puede incluir una seccién para publicar las noticias y/o eventos de la institucion.

10. CONDICIONES DEL SERVICIO.

» Capacitacion con el personal designado de la institucién educativa tras la instalacion
del Portal web, con la finalidad de conocer cémo mantenerlo operativo, asi como las
caracteristicas esenciales de su funcionamiento.

» Soporte técnico 24x7 posterior a la instalacion por un periodo anual.

» Backups diarios de la informacién para asegurar que no se pierda.

» Un manual de usuario del Portal web como parte del servicio que sea validado con el
instituto.

11. SOPORTE TECNICO

~ Resolucion de problemas, errores, bugs e inconvenientes técnicos en actualizacién de
contenidos de texto, video y gréficos de la pagina web durante la garantia de la
implementacién del servicio. Creacién de formularios o funcionalidades que permitan
recolectar datos y almacenarlos.

» Pruebas y aseguramiento de calidad de la correcta visualizacion y funcionamiento del
portal en todas las plataformas (versiones de escritorio, tableta y moviles) y
navegadores (crossbrowsing).

» Los problemas de sistema virtual seran notificados al correo del proveedor.

12. INSTALACION DEL SERVICIO
El contratista debera instalar el servicio de acuerdo a la necesidad real en cada una de
las instituciones beneficiadas, con la finalidad de que cuenten cada una de ellas con un
portal web institucional en funcién a lo que sefiala en el presente TDR. Asi mismo el
contratista presentara un plan de trabajo a los 02 dias de notificado la orden de servicio
y/o contrato.

13. COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO
Tal como se detalla a continuacién;

13.1. AREAS QUE COORDINAN CON EL CONTRATISTA
a) Director general del IESTP,
b) Responsable designado como administrador del portal web en los IESTP
c) Especialista de educacion superior tecnoldgico de la GEREDU cusco.
d) Especialista de calidad del servicio educativo de superior tecnolégico de la
GEREDU cusco.

13.2. AREAS QUE SUPERVISAN
a) Director general del IESTP.
b) Responsable designado como administrador del portal web.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL
El contratista de servicios y/o la empresa adjudicada, no tendra ningun titulo, patente u
otros derechos de propiedad en el servicio realizado. Los derechos pasaran a ser
propiedad del IESTP, GRE/GEREDU Ministerio de Educacién.

15. PERFIL DEL POSTOR

! Hagamo&; Plazoleta Santa Catalina
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Requisitos:

El postor, ya sea una persona natural o juridica, debe demostrar un monto facturado
acumulado de al menos s/ 192 000 .00 soles por la prestacion de servicios iguales o
similares al objeto de la contratacién, durante los CINCO (05) afios previos a la fecha
de presentacion de ofertas, considerando la fecha de conformidad o emision del
comprobante de pago. Ademas, el postor debe estar habilitado para contratar con el
Estado y contar con la documentacién requerida para tal efecto

' Formacién Académica: i

'  Titulo profesional en Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de |
Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Software, colegiado vy
habilitado. Acreditar con copia el titulo y registro SUNEDU. Estar
habilitado y colegiado.

Experiencia General:
* Minimo cinco (05) afios de experiencia laboral general en el ambito |
tecnoldgico ylo académico a la fecha de presentacion de ofertas. |
| Acreditar la documentacién con copias. |
| |
| Experiencia Especifica:

' * Minimo dos (03) afios de experiencia en disefio, redisefio, desarrollo, :
mantenimiento y/o actualizacion de portales web institucionales, manejo |
de aulas virtuales, y/o administraciéon de gestores de contenido (CMS) '
como WordPress, Joomla, Drupal, entre otros. .

* Haber desarrollado e implementado portales web institucionales para |
entidades publicas y/o privadas, con evidencia comprobable (6rdenes de |

. servicio o contratos con sus constancias de conformidad).

. * Desarrollo de aplicaciones web (frontend y/o backend).

} « Gestidon y migraciones de bases de datos, administracién de servidorI

|

. VPS. .
P‘Jef‘* de |+ Conocimiento en SEO (Search Engine Optimization) y accesibilidad web |
SR (estandares WCAG). ;
Acreditar la documentacion con copias. '
Conocimientos Técnicos:
* Disefo y desarrollo web enfocado en la usabilidad y experiencia del
usuario (UX/UI). -
* Manejo de CMS: WordPress, Joomila, Drupal, |
* Dominio de lenguajes de programacién y tecnologias web: HTMLS, |
C883, JavaScript, PHP, y frameworks como React, Vue js o similares. |
| * Manejo de aulas virtuales (EVA) basadas en Moodle u otras plataformas. |
| » Disefio grafico: elaboracion de banners, afiches digitales, edicion de |
1' video.
i' + Administracion de base de datos relacionales (MySQL, PostgreSQL).
' » Conocimiento de estandares de accesibilidad web y normas técnicas |
‘ para plataformas digitales del Estado. |
| ¢ Conocimiento en gestién académica virtual y requerimientos tecnolégicos
i en instituciones educativas.
. Estudios Complementarios: Acreditar con copias.
» Cursos, diplomados o certificaciones en:
o Disefio de paginas web.
o Gestion de plataformas virtuales de aprendizaje.
i - e A o Disefio grafico y edicion multimedia. RN
p, T
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| o Gestores de contenido. 11 B
' o Administracién de base de datos. |

| Consideraciones Adicionales: -
» El postor debe garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos en
_ el cronograma de ejecucion. '
5 * El portal debe cumplir con los estandares de accesibilidad web (WCAG
| 2.1) y normativas de proteccion de datos personales vigentes en Peru |
i (Ley N° 29733). |
» Se valorara positivamente la presentacién de un plan de trabzjo detallado |
, que incluya metodologias agiles (Scrum, Kanban, etc.) para el desarrolio |
: y mantenimiento del portal.
| * El postor debe contar con un equipo de soporte técnico disponible
' durante el periodo de ejecucion del contrato.

D — — =t -

16. PRODUCTOS
El contratista emitira un Informe técnico sobre la situacion actual (diagnostico) del servicio
del IEST y los trabajos realizados referidos al servicio, anexando evidencias. Para su
conformidad tal como indica el item 18.

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo total del servicio en DIAS CALENDARIOS es de hasta 35 dias a partir de la firma
del contrato y/o notificacion de la orden de servicio seglin corresponda.

18. CONFORMIDAD DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO

18.1. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por;
< Elresponsable de la Plataforma Web Institucional del IES, designado por
el director, dicho personal verificara el cumplimiento del servicio, el
director visara los documentos en conformidad con el servicio.
< El responsable del Area de Informatica o del centro de computo de la
GEREDU, o la persona designada para la revisién del expediente para su
conformidad, emitira un informe técnico detallado sobre la ejecucién del
servicio. Posteriormente, el area usuaria elaborara su informe técnico, el
cual debera ser visado por el Especialista en Educacién Superior
Tecnoldgico y contar con el (V°B®) del responsable de la Unidad de
Educacion Superior, (V°B®) de la Direccion de Gestion Pedagdgica de la
GEREDU, segun los articulos 14, 91 y 143 de la Ley N.° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

= “ El proveedor esta en la obligacion de presentar las conformidades
anexando un informe técnico de todas las actividades realizadas en el

: IESTP (adjuntar evidencias). El expediente para su pago debera ser
,}/ presentado por mesa de partes de la GRE Cusco de manera fisica dentro

de los plazos establecidos conforme a Ley de Contrataciones del Estado

18.2. ENTREGABLE

El contratista luego de la ejecucién del servicio, debera presentar un (entregable)

informe final del servicio, a la GEREDU Cusco cuyo contenido minimo sera:

a) Copia del Plan de trabajo y su respectivo cronograma presentado al inicio de
la prestacion del servicio.

b) Descripcion de los trabajos ejecutados y manuales de uso 02 juegos (manual
de administrador y manual de usuario) por cada instituto.

c) Relaciéon de participantes de las capacitaciones realizadas. Evidencia
fotografica de las capacitaciones.

—

! Haqam 0OS . Plazoleta Santa ( :ﬁ:‘!.i'll.l'.l

¢ 3 ; "I_E"I-' \..: t Lisen. ‘I LESCO — 17°¢E I..
| H I STO RIA 11 https:/dwww. geredpcusco.gob.pe;

[



GERENCIA REGIONAL
EJECUTIVA

“Decenio do guad podum'ddes para mujeres y hombres”
"Afto de la Recuperacion y la Consolidacion de la Fconomia Peruana”

19.

20.

23

d) Acta de conformidad de las capacitaciones recibidas, el cual debera ser firmado
por cada director general y el personal responsable designado como
administrador del portal web y representante legal de la empresa.

e) Ficha de contacto del personal especializado donde se acredite 02 personas
que brindaran el soporte técnico (la ficha de contacto debera contar con la
informacién minima siguiente: apellidos y nombres, DNI, profesion, numero de
celular y correo electrénico).

f) Videos tutoriales sobre el uso, manejo y actualizacién del portal web. Todos los
documentos y manuales deben entregarse en formato PDF. Entregados en Cd.

g) Entrega formal de Acceso al hosting, dominio y pagina web, al instituto y Educ.
Superior de la GEREDU Cusco. Acta firmada por el director y representaste
designado de la plataforma virtual.

h) Documentos Digitales: El codigo fuente debe entregarse en un repositorio
accesible o en archivos comprimidos (ZIP o RAR).

i) Entregar 01 copia de seguridad del Portal Web. Evidenciara en un acta firmada
por el director y representaste designado de la plataforma virtual

j) Unmanual de administrador del portal web

k) Informe sobre la migracién total y puesta en funcionamiento de los servicios y
contenidos ya existentes en dicho portal web.

) Informe sobre el nuevo disefic en la pagina principal y subpaginas del portal
web.

n) De presentarse alguna observacion al entregable se le notificara al proveedor o
contratista al correo electrénico designado por el contratista, para lo cual el
contratista tendra 05 calendarios para levantar las observaciones contados a
partir del dia siguiente de la notificacion.

18.3. FORMA DE PAGO
Se realizara el pago del 100% del contrato, luego de otorgada la conformidad, en
un plazo maximo de pago hasta diez (10) dias calendarios, previa conformidad de
la prestacion de servicios por el area usuaria, prorrogable previa justificacion de la
demora, por cinco (05) dias habiles

PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la presente
contratacion, se aplicara al contratista una penalidad por cada dia de retraso, hasta por
un monto maximo equivalente hasta el diez por ciento (10%) del contrato vigente o de ser
el caso del item que debid ejecutarse. A tal efecto se aplicara la siguiente férmula p ara el
calculo de la penalidad:

0.10 x Monto
Fx Plazo endias

Penalidad diaria =

Donde “Monto” corresponde al valor total del servicio y “F” tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias para bienes, servicios F= 0.25

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la
prestacién, no encontrandose autorizado por la GEREDU Cusco para divulgacion de
informacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
de vigilancia, conforme a lo indicado en el Articulo 144.9° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 89.2

e ———————————————
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22.

23.

24,

25,

del articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado, a partir de la Ultima conformidad
otorgada por parte de los IESTP, sobre el servicio brindado.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de
la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta
proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se
obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen
los actos previamente sefalados. Sefialado en el articulo 122 6° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratéandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de
las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a
LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar |os referidos actos o practicas.

INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 681
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
enconirarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF

GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion

SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas

A S S S—

'Hagamos

{HISTORIA 13

Plazoleta Santa Catalina

Isteito de Cusco. Cuseo

)

hnips://www. gereducusco,gob.pe/

/6



GERENCIA REGIONAL
EJECUTIVA

0 P

‘Decenio de la lgualdad do Oportunidades para mujeres ¥ hombres™
"Aflo de la Recuperacion y la Consolidacion de la Econormia Peruana”

26. REQUISITOS DE CALIFICACION
26.1 REQUISITOS DE CALIFICACION OB LIGATORIOS

A | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

"r N Requisitos: R e
| El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 192 000.00 soles, |
| por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria en
i entidades publicas o privadas, durante los cinco (05) afios anteriores a la fecha de la
‘ presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
|

del comprobante de pago, segun corresponda,
|
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro y
pequefa empresa, se acredita una experiencia de [CONSIGNAR EL MONTO DE
FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN LA MONEDA DE LA
CONVOCATORIA, MONTO QUE NO DEBE SUPERAR EL 25% DE LA CUANTIA), por la
‘ contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante
los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
"y desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y
pequefa empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditars con copia simple de (i) contratos
u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago Cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro |
[ documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante |
' cancelacion en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a un maximo de veinte
‘ (20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad
mediante contrataciones realizadas con privados2, para acreditarla debe presentar de
forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que
g ‘ acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra

' con conformidad o constancia de prestacion, i

‘ En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola _

| contratacion, se debe acreditar gue corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se

| asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso |

' solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas

‘ en el Anexc N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

- | En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como |
- experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios

‘ | anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las

| conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago

[ cancelados. |

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafar la documentacidn sustentatoria correspondiente.

= L e L

" El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzea fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. £s valido el sello
colocado per el cliente del postor (sea utilizando el términc “cancelado” o “pagado”).

% Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.

s

e e —————— e ——
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una |
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad gue le hubiesen transmitido como
parte de dicha reorganizacién las personas juridicas sancionadas con inhabilitacién
vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio
venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la

; fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicio o de cancelacién del |
[ comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

xperiencia de aquellos integrantes

e = = =]

26.2 REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

! i CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL |
o, ¥ — ey S e
““N'B.A | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

—_— NERE i ) - -

5 R’_eguisitos:

Titulo profesional en Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas, |
Ingenieria Informatica, Ingenieria de Software, colegiado y habilitado: debe de acreditar;
Experiencia General: |
Minimo cinco (05) afios de experiencia laboral general en el ambito tecnolégico ylo '
| academico a la fecha de presentacion de ofertas. |
| Experiencia Especifica:
e« Minimo dos (03) afios de experiencia en disefio, redisefio, desarrollo,
mantenimiento y/o actualizacion de portales web institucionales, manejo de aulas
| virtuales, y/o administracién de gestores de contenido (CMS) como WordPress, |
Joomla, Drupal, entre otros. i
| * Haber desarrollado e implementado portales web institucionales para entidades |
‘ publicas y/o privadas, con evidencia comprobable (6rdenes de servicio o contratos,
con sus constancias de conformidad).
* Desarrollo de aplicaciones web (frontend y/o backend).
» Gestidn y migraciones de bases de datos, administracion de servidor VPS. _
« Conocimiento en SEO (Search Engine Optimization) y accesibilidad web
(estandares WCAG). '

! De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del |
i tiempo de dicha experiencia soélo se considerard una vez el periodo traslapado.

. Acreditacion: ;
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes ;
| documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o |

(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre 5
| | la experiencia del personal propuesto. i
| |

r Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del |
| ' personal clave, el cargo desempefiado, el pta_zo de la pres_t_z_ac_:iéﬂ__i_n_d_ipan_do el dia, mes y_‘

e ————————— =T
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| afio de inicio y culminacién, el nombre de la ‘entidad _u_or'ganiiécién_q_ue emite el |
| documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

[ . " .

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de Ia!
- experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe |
| considerar el mes completo.
|

' Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) |
| anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. :
i .
| De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del |
I | tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Importante para la entidad contratante |

tar dicha experiencia. En

s la denominacion def cargo o

B2 | CALIFICACIONES DELPERSONALGLAVE |
B.2. | FORMACION ACADEMICA B -
1 |

e Titulo profesional en Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de |
Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenierfa de Software, colegiado y habilitado. |

| Acreditacion:
|
i El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el o6rgano

| encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro
/ ' Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de Ia
' Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a traves del
| siguiente link: hifns/enlinea sunedu gob pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, |
I Grados y Titulos a carge del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
|

hitps:/itulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

Importante para la Entidad .
[ El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asf
como el nombre de la universidad o instilucién educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
i
i En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO] no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
| acreditar__la formacién_gca_c_i_émica rqu:_a;ida.
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| En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
| adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento ante |

: SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun |
corresponda |

ANEXOS
ANEXO A: MARCO DE LA NORMA RVM N° 103-2022-MINEDU
COMPONENTE 3 DE LA CBC1;

'ﬁéaal'I'nstﬁucional_q'ue brinde informacion relativé alos servii:los tque ofrece la I‘n__sti-t_ucién, asi combnd; lﬁs pfb&ésus
y resultados de su gestion
Para IES y EEST publicos y privados:

+  La institucion cuenta con un Portal Institucional operativo, de ficil acceso al publico en general, sin perjuicio de la
proteccion de dalos personales ylo informacién sensible de acuerdo con la ley de la materia, y conforme lo sefalado en
el articulo 42 de la Ley N° 30512, en donde se encuentre en forma permanente y actualizada informacion relativa a:
o Relacion y nimero de becas y créditos educativos oforgados en el afio en curso.
o  Relacion de derechos, lasas, montos de pensiones u olros pagos que geben realizar los estudiantes por toda indole,
sequn corresponda,
Proyectos de investigacion y los gastos que genere.
Conformacion del cuerpo docente, sus respectivas hojas de vida actualizadas y las materias en las que se
desempena.
El nimero de ingresantes, malriculados y egresados por afio y programa formativo. '
Relacion de programas de estudios. sus horarios y procesos de malricula.
Periodo de vigencia de su licenciamiento.
El estatuto o reglamento institucional,
Inversiones, reinversiones, donaciones, obras de infraestructura, recursos de diversa fuente, entre otros (para [ES y |
MV8 EEST publicos). .
o  Ellexto tnico de procedimientos administrativos (para IES y EEST pablicos).
o Otra informacién que la institucion estime pertinente.
+  Alavés del Portal Institucional, lambién se podra acceder al Sistema de Registro de Informacion Academica, EVA,
Biblioleca virtual y Bolsa laboral, segln corresponda. .
*  Cabe indicar que, en caso el Portal Institucional cuente con informacion institucional, ésta debe contener como minimo !
las siguientes secciones: informacion institucional, informacion de los locales (sede principal, filiales y locales, segun |
_\é/ i cortesponda), informacion de contacto (teléfono, correo, redes sociales, entre otros), transparencia. Dichas secciones |
contemplan informacién aclualizada. ;
¢+ Laexstencia del referido Portal Inslitucionat se evidencia a través de informes. reportes. folografias, grabaciones yio
reproducciones de audio y video, entre olros.
*  Asimismo, debe proporcionarse la URL que permita acceder al Portal Institucional, y evidenciat I informacién contenida
en el mismo. Dicha informacidn debe ser presentada de acuerdo con el Formato F3A o F38, seqUn corresponda.
¢ ElPortal Institucional es desarrollado o adquirido por el IES o EEST asegurando ser el responsable del mantenimiento y ||
aciualizacion del misme. !
¢ Lainformacion ylo publicidad contenida en el Portal Institucional deben ser coherentes con los otros documentos que se |
presenten en el procedimiento, de manera que no se induzca a error respeclo a la naluraleza o calidad del servicio de
educacion superior ofrecido.

o QO
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ANEXO B: MAPA DE SITIO DEL PORTAL WEB
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