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CANTIDAD UNIDAD PRECIO

DESCRIPCIO PRECIO TOTAL
REQUERIDA MEDIDA ESERIPQCN UNITARIO SoToTA
1 SERVICIO SERVICIO DE DINAMIZACION DE USUARIOA DE PLATAFORMA VIRTUAL DE LA RED
SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA ADJUNTO
TOTAL
Las cotizaciones deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION cusco

Condiciones de compra

- Forma de pago:

- Garantia:

- La cotizacion debe incluir 1.G.V.

- Plazo de entrega / Ejecucion del servicio:
- Tipo de moneda:

- Validez de la cotizacion:

- Remitir junto con su cotizacion la de
- Indicar su razén social, domicilio fisc

claracion jurada y Pacto de Inte,

gridad, debidamente firmadas y selladas
al y nimero de RUC

Atentamente;




ANEXO N°01: TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE LOCACION

1 |Area Usuaria INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA * VIRGEN DEL CARMEN " - PAUCARTAMBO ‘

g [fipe de Sarvclo de servicio Profesional - DINAMIZADOR

Denominacién del

Icio servicio de un profesional dedicade a optimizar el funcionamiento y el uso adecuado de la plataforma virtual

4 |Obietivodela | oGraR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO EN LA |MPLEMENTACION DE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION INSTITUCIONAL E INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

5 |Finalidad Publica | perAcOGICA PUBLICA ™ VIRGEN DEL CARMEN ” - PAUCARTAMBO

1. Brindar el soporte lecnoldgico para el impulso de las accionas formafivas o asislencia en actividodes pedagdgicas de los dacentes (lales
coma conferencias, webinars, {alleres, aulas y/o espocios viruales, entre ofras).

2. Planificar, ejacutary realizar diagndsticos y seguirmiento a la implementacién de las plataformas infermaticas vinculadas a Educacion
superlor Pedagégicay segun fipo de usuario.

3. verificar yfo crear y/o actualzor [os comeos institucionales del personal directive, docente y estudiantes del |ESP/EESP.

4. Brindar asistencia técnica al personal directivo, docente, adminisirativo y estudiantes de los IESP/EESP para el uso de platalormas
informaticas /e enfornos virtuales, como por ejemplo: Zona FID, Evaluacion de Aprendizajes del Estudiante, Kumitsari {en aguellas

i Descripcién del Instituciones que cuenten con programa de estudios de Educacion Inicial EIB o programa de estudios de Educacion Primaria EiB), biblioteca
| servicio a realizar: virtual, repositerio institucional virtual, bolsa de trabajo virtual. porial web, portal de fransparencia, entre ofros.

5. Elaborar tutariales y/o manuales y/o similares que orienten al personal directivo, doceante, administrativo y estudiantes de los |ESP/EESP en el
uso de platatormas informaticas y/o entornos virluales.

&. Articulor actividades con el personal de servicios educacionales comp tarios exi tes en lo institucian, personal directive. docentes,
administrativos y estudiantes para taciiitar la prestacion del sarvicio educative, en las occiones que se consideren necesario.

7. Desarollar acciones y/o acfividades solicitadas por el director general del JESP/EESP o la DIFCID vinculadas al objeto del presenta servicio.

g de y/e Informdtica o Profesl | Técnico en
computacién e informética o
U iado en Ed i6n, Esp. C: tacién e Infermética.

Formacion Basica - Especialidad

Ofros (NO APLICA)

computacién e informética o

) r s

l lero de Sistemas y/o Sfica o Profesional Técnico en
I

(

Mivel requerido Formacion Basica iado en Ed ién, Esp. Comp ién e Informdtica.
4 |Perfil del Otros (NO APLICA)
i e — i Gestién Publica y/o ad ién de ifuales de
R F . di
Oftros Requisitos de Formacion |Especializacion, cursos iplomados) jizaje baje la Plataf # 345 y/o afines
Experiencia profesicnal general Administracién publica yio privada (en 2
afos]
Experiencio especifica Experiencia especifica en la adminisiracién de
entomas viuales de aprendizaje bajo la Plataforma Microsot 365 y/o 1
manejo de programas ylo afines en el sector privado o publico. (en afos)
El plaze total del servicio en mases 9 _——
CALENDARIO es de hasta:
g |Plaze de ejecucién

del servicio Nota: Lo fecha de inicic del servicio (del primer enfregable) serd en funcien a lo indicadeo por el drea usuana, o al dia siguiente de notificada la
orden, en cuyo caso las fechas de inicio y fin [de los enfregables) podrian ser modificadas, mantenlendo el plazo total de elecucion.

N° Entregables Fecha Inicio Fecha Fin ] Especificar el producto a entregar

1. Elaborar un cronograme de frabajo que incluya 1os actividades o realizar duranie el desamollo
del servicio, en coordinacién con el Direchivo de la institucién, de acuerdo g las necesidodes del
IESP/EESP,
2. Elaborar un informe del astado situacional de la plataforma Microsoft 385 u ofro que utilice &l
|ESP/EEPS, que incluya la deserpcion, caracteristicas |{deminic institucional, copacidad para realizar
A partr de la videoconferencias y cantidad de participantes. capacidad de almacenamiento de materialas
nofificacion del 30/04/2024 digitales, lipo de interfaz utilizada y nivel de compatibilidad con diversos entornos tecnologicos -
coniraio o la Orden computadoras, tabletas u ofros dispositives méviles-) y registro de evidencias de las medidas
de servicio comectivas implementadas, de ser el caso.
3, Elaborar un informe sobre las acciones de soporte tecnologico brindades a la institucidn
pedagagica y las solicitados por &l director del IESP/EESF y/o la DIFCID, correspondiente al mes de
abril |gque incluya: (i} el reporte de proceso de malricula en la platoforma Kumitsar, con usuario y
confraseha, solo de oguellos estudiantes cuyas |ESP/EESF cuenten con programas de Educacion
Intercultural Bilingle y (i) evidencias escritas y visuales y estadisticas. entre otros).

1¢ ENTREGABLE

|. Elaborar un manual de uso de lo plataterma informatica ylo entornos virtuales utilizados en la
Institucion, que oriente el trabajo o desarroliar por el personal directivo, docentes, administralives y
estudiantes.
2. Reporte del estado situacional de los comeos institucionales lincluye listado detaliade por cada
2° ENTREGABLE 1/05/2024 30/05/2024 une de ellos) creados a los docentes [nombrados y contratados). director, personal adminisirativo y
estudiantes.
3. Elaborar un inferme sobre las acciones de soporte tecnelégico brindado o la institucidn
|pedagdgica y las solicitadas por el direclor del |ESF/EESP y/o la DIFOID, comespondientes al mes de
mayo |que incluya evidencias escritas y visuales y asiadisticas, entre ofros).
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1. Elaborar un diagndstico sobre el uso de entornos virluales por parte de cado tipe de wsuario: (i)
directivo, (i) docentes, [ii} odministratives y [iv) estudiantes de IESP/EESP. Diche diagnéstico debe
considerar, entre ofros, el detalle del uso |evaluaciones, desarrollo de aclividades académicas,
publicacién de notas de interés, occeso a materiales de apoyo, efc.| asi comao los hallazgos mas
3° ENTREGABLE 31/05/2024 30/06/2024 relevantes e incorporar oporfunidades de mejora que se puedan implementar para el uso de la
tecnologia en los IESP/EESP.

2. Elaborar un informe sobre 1as acciones de soporte tecnolégice brindade a la institucion
pedagogica y las solichodas por el director del IESP/EESP y/o la DIFOID, corespondientes al mes de
junia [que incluya evidencias escritas y visuales y estadisticas, entre ofros).

1. Elaborar un informe sobre las acciones realizaidas [de manera coleglada con el jefe de la Unidad
de Investigacion o personal de investigacion existente en &l IESP/EESP, de ser el caso] pora la
creacion e implementacion de la biblisteca virlual y el repasitorio institucional wvirtual,
i /07 /2024 F 3 5 & SR
4 ENTREGABLE 31/06/2024 Zie 2. Elaborar un informe sobre las acciones de soporte tecnolégice brindado a la institucian
pedogdgica y las solicitadas por el director del IESP/EESP y/o la DIFCID, correspondientes al mes de
9 julic [gue incluya evidencios escritas y visuales y estadisticas, enfre otros).

1. Elaborar un informe sobre las acciones realizadas para la creacion e implementacion de la bolsa
de frabajo virtual, portal web o portal de transferencia, ademas del seguimiento a egresados.

5° ENTREGABLE 30/07/2024 29/08/2024 2. Elabarar un informe sobre las acciones de soporte tecnolégice brindade a la institucion
pedagoglca y las solicitadas por el director del IESP/EESP y/o la DIFOID, carrespondientas al mes de
agoste [aue incluya evidencias escritas y visuales y estadisticas, enlre oftros).

1. Elaborar un informe sobre los occiones realizadas y resultados de la implementacién de las
aporiunidodes de mejoras identificadas luego del diagnéstico aplicade en el mes 3.

£° ENTREGABLE 30/08/2024 30/09/2024 2. Elaborar un informe sobre los acclones de soporte tecnslégico brindado a la institucian
pedagdgica y los solicitadas por el director del IESF/EESP y/o la DIFOID, corespondientes al mes de
sefiembre |que incluya avidencias escritas y visuales y estadisticas, entre ofros).

1. Elaborar un informe sobre las acciones realizadas para la implementacién de los condiciones
bésicas de calidad del procecimiento de Licenciamienio, vinculadas a entornes virtuales de
aprendizaje, en aquellas insfituciones a presentarse a dicha evaluacién, En aguellas institucionss
gue ya obluvieran el Licenciamiento o se encuentran en plan de cumplimiento, se informard sobre
7% ENTREGABLE 1/10/2024 31/10/2024 |as acciones de mejora posteriores realizadas en la condicién béasica de calidad referida a entornos
virtuales de aprendizaje.

2. Elaborar un informe sobre las acclones de soporte tecnolsgico brindado a la institucian
pedagdgica y las solicitadas por el director del IESP/EESP y/o la DIFOID, corespondientes al mes de
octubre [que incluya evidencias escrilasy visuales y estadisticas, enire ofros).

1. Elabarar un informe sobre la implementacion de las aclualizaciones y/o mejcras realizadas en la
platatorma de Microsoft 365 utilizada en la institucién pedagdgica.

8° ENTREGABLE 171172024 11272024 2. Elaborar un informe sobre las acciones de soporte tecnolégico brindade a la institucion
pedagégica y las solicitadas por el director del IESP/EESP y/o la DIFOID, comrespondientes al mes de
noviembre [que incluya evidencias escrilas y visualas y estadisticas, entre ofros).

|. Elaborar un informe final sobre el frabajo realizado durante el afio, haciendo una evaluacion del
usa de los entornos virtuales de aprendizaje en la institucién (que incluya legros ¥ dificultades) por
31/12/2024 parte de los cli_recmres, docentes, administrativos y estudiantes.

2. Elaborar un informe sobre las acciones de soporte tecnolégico brindade a la institucién
pedagogica y los solicitadas por el director del IESP/EESP y/o lo DIFQID, comespondientes al mes de
diciembre [que incluya evidencias escritas v visuales y estadisticas, enfre oflros).

9° ENTREGABLE 201272024

NOTA: A LA ENTREGA DEL 3° ENTREGABLE EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA * VIRGEN DEL CARMEN ~ - PAUCARTAMBO
EVALUARA EL DESEMPENO DEL PROFESIONAL PARA LA C_:ON'I'INUJD&D DEL CONTRATO (EN CASO SEA FAVORABLE); O EN SU DEFECTO, SE DARA POR CONCLUIDO EL
CONTRATO POR MUTUO ACUERDO, EL MISMO QUE SERA COMUNICADO CON ANTICIPACION

LOS ENTREGABLES DEBERAN SER REMITIDOS POR MESA DE PARTES DE LA GEREDU CUSCO PREVIO INFORME DE CONFORMIDAD DEL AREA USUARIA

Modanaad de
10 |prestacién del PRESENCIAL
Sede Centro poblado de § bamba, Distrifo de Challabamb
Lugar donde se
n 3
prestard el servicio:
Provinela/ Departamento Paucartambo Cusco
+ El costo total del servicio incluye todos los Impuestos de ley, seguros, transparte, inspecciones, pruebas, asi camo cualguier ofro concepto gue
pueda tener incidencia sobre el mismo.
Condiciones y + Lo conformidad deberd ser emitida dentro de un plazo méximo de siete (7} dias de presentado el enfregable.
12 |modalidad de e e 3
+ Luego de emifida la cenformidad por cada entregable presentado, el pago se realizard conforme las cuotas definidas en los documentos de
pago: 7
contratacién
+ El pogo deberd efectuarse dentre de un plazo méximo de diez (10} dias de emitida la conformidad.
Coordinacién, Area usuaria: INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA “ VIRGEN DEL CARMEN " - PAUCARTAMBO

13 supenvision y

conformidad dal  |Cargo del responsable que dord 1o
servicio: confarmidad (nivel jerarguico minime Direcctor del IEESPP* VIRGEN DEL CARMEN " - PAUCARTAMBO
desde Jefa/Director de Oficing)

Plazo méximo de
14 |responsabilidad
del contratista:

El contrafista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocullos de los sarvicios oferlados por un plazo no menor de un [01) ofio
contado a partir de la conformidad otorgada por la enfidad.

ropiedad £l locador de servicios a ser coniratado, no tendrd ningdn titulo, potente u olros derechos de propiedad en ninguno de los documentos
lectual: preparados con los fondaes del MIMEDL. Tales derechos pasaran 4 ser propiedad del MINEDU, Arec Usuaria y Unidad Ejeculora.

iy
(e




145 Penalidad por
mora:

En caso de retraso Injustificado del conlratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de lo confratatacion, la Entidad le aplico
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de alraso.
La penalidad se aplica automalicamente y se calcula de acverdo a lo sigulente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
—FXplioo vigente emdiasT

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta [40) dias, para bienes y servicios! F 0.40.

b) Para plazos mayores @ sesenta {60} dias, para bienes y servicios: F=0.25

Naota: Bl monio como el plazo se refisren, segin comesponda, al monto de lo contratacién o, en case gue estos involucraran obligaciones de
enfregas parciales. a lo prestacién individual que fuera materia de retraso.

Esta penalidod puede alcanzar un monto méxime equivalente ol diez por ciento (10%) del monto de la contratacion.

Ofras condiciones
17 |adicionales u
observaciones:

El locadaor de servicios a ser confratado deberd contar, de caoresponder de acverdo a la naluraleza de su prestacion con:
* Equipo de Cémputo

* Conectividad a internet para realizar las actividades sefaladas en el numeral & del presente documento.

* Software actuglizado que evite alagues, pérdida o fuga de informacién.

* Constancia vigente del cuestionario de salud durante el periodo de la prestacisn del servicio.

En caso deba asistir prasencialmente, adicionalmente debera confar con:

* Todos los implementos de seguridad Indicadas por el MINEDU en sus protocolos.

+ Cuestionario de salud habilitado para acceso presencial al MINEDU

Resolucion de
Orden de Servicio

Cualquiera de las partes de manera unilateral podrd dar por concluido la orden de servicio, sin mediar expresion de cousa, sliempre gque dicha
resolucion obedezca a razones de caso torluito, fuerza mayar o cualquier ofra circunstancio sobreviniante al contralo que no resulte imputable
a ninguna de las partes, resolucion que no generard el reconocimiento de indemnizacion, dafo emergente ni lucro cesante. salvo i exigencia
que sea comunicada a la ofra parte con un plazo minime de cinco (05) dias de anticlpacién o la fecha que se quiere dar término a lo orden
de servicio. de acuerdo a lo siguiente:

a. Por parte de la Enfidad: Bl area usuaria deberd comunicar y sustentar por escrito a la Oficina de Logistica, la decisidn de dar por concluide la
orden de servicio, sefialanda ia fecha de término, la misma que deberd ser comunicada al locader con cinco dias calendarios de anficipacion
ala fecha de término requenda.

18 b, Par parie del lecador: El locador deberd comunicar por escrito al Grea usuarnia la decision de dar per concluide la orden de servicio,
sin culpa de ias sefiglando la fecha de términe, con un minimo de 5 dias calendarios de anficipacion o la fecha de término establecida. Luego de ello, el area
partes usuaria, dentro de los 2 dias calendarios siguientes, deberd informar dicha Resolucién a la Oficing de Logistica.
c.En los cosos sefialadas anteriormente, serd obligatoria la presentacién de su entragable y el Acta de Recepcion - Enirega de Documentos, los
mismos que deberan ser presentados &l Gifimo dia de la fecha término comunicada, para su conformidad, poge y constancia de prestacion de
servicios.
d. A la entrega del 3° enfregoble el director generol del IEESPP * VIRGEN DEL CARMEN " - PAUCARTAMBO evaluard el desempeho del
profesional para su continuidad © en su defecto se dard por concluido el contrato de mutuo acuerdo el mismo gue serd comunicado con
anticipacian
Sobrle e " Es pertinente recordarle que, conforme al articulo 3 de la Ley M° 31227, las personas que parficipen en las actividaodes sefialadas en dicho
19 JW;?;; i arlicule se encuentran obligadas o presentar la declaracion jurada de inlereses; obligacion que serd exigible cuando se implemente el Sistema

Intereses

de Declaracionss Juradas para la Gesfidn de Conflictos de Intereses de la Contraloria General de la Republica




