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SOLICITUD DE COTIZACION N° 000359

UNIDAD EJECUTORA : 300 GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

NRO. IDENTIFICACION : 000796

NOE/M 00359

Senores R.U.C. :
Direccion

Teléfono Fax

Email Fecha : Moneda : S/.
Concepto CONTRATACION SERVICIO INTERNET PARA EL CREE

UNIDAD
MEDIDA

ITEM

DESCRIPCION

VALOR
TOTAL

SERVICIO

870500030019

SERVICIO DE INTERNET

DOCUMENTACION Y PLAZO PARA LA PRESENTACION DE COTIZACIONES

El proveedor debera adjuntar al Formato de Cotizacién, debidamente llenado y suscrito, la documentacidn que se defalla a
continuacion:

1. DOCUMENTACION

Ficha RUC actualizada, cuya actividad econdmica se encuentre vinculada con el objeto de la contratacion.
Ficha RUC con estado activo y condicién de habido.
Documento Nacional de Identidad (DNI).

Documentacion que acredite la experiencia requerida para la prestacion del servicio, de acuerdo con los Términos de
Referencia.

Constancia de inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) - Servicios, cuando corresponda.
* Adjuntar los anexos publicados en la pagina web

¢  Curriculum vitae documentado, de acuerdo con los requisitos establecidos en los Términos de Referencia, cuando
corresponda.

* Documento que acredite la habilidad profesional vigente, cuando la naturaleza del servicio y el requerimiento asi lo
exijan

3. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION
Plazo de presentacion: 25 y 28 de setiembre de 2026, hasta las 23:59 horas del 28 de setiembre de 2026.

PRESENTACION VIRTUAL PRESENTACION FiSICA

Correo: abastecimiento@drecusco.edu.pe

La documentacion debera remitirse, de preferencia, en un
solo archivo PDF, debidamente ordenado

Lugar: Oficina de Abastecimiento de la Gerencia Regional
de Educacion Cusco, dentro del horario de atencién
institucional.

La documentacion debera presentarse en sobre cerrado.
Datos a consignar en el sobre cerrado:

N.° de Solicitud de Cotizacién:

Nombre o razon social del proveedor:

RUC:

IMPORTANTE: La documentacién presentada debera encontrarse completa, legible y debidamente suscrita, segin
corresponda, a fin de permitir su correcta evaluacion.

: « Forma de Pago:
- Garantia:

i. - Tipo de Cambio

i
I
i
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H L-as cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiciones de Compra

TOTAL

Requerimientos Técnicos:
Descripcion del Servicio

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucién del Servicio :
- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacion :

- Indicar Marca de Procedencia




% e ; PROYECTO: “CREACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE
% rkinme Bant e . i i RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADOS PARA LA
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EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO,
DISTRITO DE SAN SEBASTIAN PROVINCIA DEL CUSCO ~
‘DEPARTAMENTO DE CUSCO™

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

FORMATO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET

“Creacion de los Servicios del Centro Regional de Recursos Educativos
Especializado para la Educacién Basica Regular en la Direccién Regional de
Educacién del Gobiemno Regional del Cusco, distrito de San Sebastian - provincia

A de Cusco - departamento de Cusco”

1. FINALIDAD PUBLICA

Asegurar la disponibilidad y continuidad del servicio de internet en el local institucional del Proyecto CREE Cusco,
para el adecuado funcionamiento de las actividades administrativas y el cumplimiento de los fines institucionales en
beneficio del interés pablico del Proyecto de Inversion CREACION SERVICIOS DEL CENTRO REGIONAL DE
RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADOS PARA LA EDUCACION BASICA REGULAR EN LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO, DISTRITO DE SAN SEBASTIAN,
PROVINCIA CUSCO - DEPARTAMENTO CUSCO", CUI:2506860.

2. ANTECEDENTES

El Gobierno Regional de Cusco, a través de la Gerencia Regional de Gestion de Inversiones de Infraestructura emite
la RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL N° 161-2026-GR CUSCO/GRGGI de fecha 30 de junio 2026. Donde se
aprueba la Gltima modificacion del expediente técnico del proyecto "CREACION SERVICIOS DEL CENTRO DE
RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADO PARA LA EDUCACION BASICA REGULAR EN LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO, DISTRITO DE SAN SEBASTIAN
PROVINCIA DE CUSCO DEPARTAMENTO DE CUSCO", CUI N° 2506860.

En el marco de sus funciones y responsabifidades, requiere contar con un servicio de conectividad a internet confiable
y de alta disponibilidad para el desarrollo de sus actividades administrativas y operativas. Actuaimente, el local
institucional presenta la necesidad de disponer de un servicio de internet dedicado que garantice velocidad, estabilidad
y continuidad, a fin de soportar el uso de sistemas informaticos, plataformas digitales y comunicaciones institucionales.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio de acceso a internet dedicado de tipo empresarial mediante infraestructura de fibra optica, que
proporcione ancho de banda simétrico y garantizado, alta disponibilidad, baja latencia, direccionamiento IP publico, a
fin de asegurar la conectividad continua, segura y eficiente del local institucional de! Proyecto CREE Cusco,

permitiendo el éptimo funcionamiento de los sistemas informaticos, plataformas digitales, servicios en red y
comunicaciones institucionales.
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"Decenio de la igualdad de oporfunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

4.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

item Caracteristicas

Circuito de acceso a internet, simétrico, dedicado, como enlace principal, con
Ancho de Banda: una tasa de acceso garantizada al 99.5%, empleando como modo de acceso
fibra optica, 500 Mbps de intemet para el Local del Proyecto

Servicio Garantizado: 99.5%

El proveedor debera garantizar un servicio de intemet dedicado, simétrico, con
ancho de banda garantizado, sin comparticion que afecte la velocidad
contratada, bajo esquema 1:1 o técnicamente equivalente

Overbooking:

El servicio debera ser entregado mediante fibra optica hasta el punto de
concentracion definido por la Entidad, garantizando ancho de banda simétrico
y dedicado.

Max. 3 dias calendario. El plazo de instalacion, iniciara a partir del dia
Tiempo de Instalacion: siguiente de la suscripcion del contrato y/o notificacion de la Orden de
Servicio.

Estructura de Backbone: 100% Fibra optica

24 (Horas del Dia) x 7 (Dias de la Semana) x El periodo de la prestacion del
servicio.

Asistencia Técnica:

Senvicio de Atencion al cliente Prioridad de atencién. Soporte Técnico

via telefénica:
Herramienta a través de la cual se podra hacer consulta ONLINE, el cual
debera incluir el servicio de medicion de utilizacion de banda ancha (Software
de Monitoreo del Ancho de banda).
. \ El panel web debera mostrar como minimo la siguiente informacion:
g:g?)r;\:naticszeiz %?:tr':gtde Graficos estadisticos del consumo de ancho de banda.
Dedicado: Porcentaje de disponibilidad del servicio.

Porcentaje de fallos del servicio.
Tabla de consumo de ancho de banda por hora.

z "% El panel de monitoreo debera permitir realizar los reportes en cualquier rango
= = de fechas.

S 8wy : o — oo T——T

: s Considerar 04 direcciones IP publicas como minimo (incluyendo la direccion
A\ i58s de red, puerta de enlace y broadcast).

‘ sé 6 Ly B T Ninguna de estas deber estar en listas negras (blacklist) y debera(n)

IR

garantizar su correcta reputacion para el uso institucional.

+ En caso de asignacion mediante bloque de direcciones IP, se debera
especificar la subred correspondiente, incluyendo direccion de red, puerta de
enlace (gateway) y broadcast, seglin corresponda

El proveedor debera implementar equipos de comunicacion, router, firewall o
Seguridad: dispositivo equivalente que permita la adecuada gestion, seguridad y
continuidad del servicio.
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PROYECTO: “CREACIONDE SERVICIOS DEL CENTRODE
; ; ireccié ; RECURSOS EDUCATIVOS ESFECIALIZADOS PARA LA
{ Gerenc'.a Regional de DIFEOCIf)n de Gestion EDUCACION BASICA REGULAR EN LA DIRECCION DE
s | Educacion Pedagogica EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO,
caer ooy (SRS 'DISTRITO DE SAN SEBASTIAN PROVINCIA DEL CUSCO —

DEPARTAMENTO DE CUSCO”

"Decenio de la )‘gualdad de oportunidades para m(?jf?ré@ y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico para todos los
elementos de hardware (equipos) de la infraestructura de comunicaciones. El
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de comunicaciones, se
Mantenimiento: refiere solo a los equipos que se instalaran y usaran para proveer el servicio
solicitado. Mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de todos
los servicios de comunicaciones (lineas dedicadas contingencias)
planeamiento y analisis de capacidad.

Conexion a los DNS del proveedor Max 54ms (pruebas de ping, sea nacional
o intemacional).

Latencias: Conexion de red de datos Max 20ms (pruebas de ping).

La medicion de la latencia de los DNS se realizara directamente desde los
equipos del proyecto.

Tipo de conexion: 100% Fibra éptica

Carga, transporte y descarga de materiales propios para la instalacion de
Internet dedicado y enlaces de red privada de datos.

Trabajos previos al tendido de la fibra, acondicionamiento y preparacion de la
instalacion de Internet dedicado y enlaces de red privada de datos.
Instalacion de Internet dedicado y enlaces de red privada de datos.

Pruebas de funcionamiento: ancho de banda, latencias, enlaces de datos a los
lugares indicados

Actividad de servicio El proveedor deberé realizar el suministro e instalacion del cableado de red
UTP, routerboard, switches, puntos de red y demas accesorios necesarios
para la implementacion de la red interna de la institucion. Asimismo, debera
realizar la instalacion, configuracién, pruebas de funcionamiento y puesta en
operacion de la infraestructura instalada.

El cual debera tener una extension maxima de 500 metros y un méaximo de 40
r puntos de acceso con sus respectivos switchs y demas accesorios para el

' correcto funcionamiento.

5. GARANTIA COMERCIAL \

2 El proveedor debera garantizar la prestacion continua y eficiente del servicio de acceso a internet dedicado mediante
N\ fibra dptica durante todo el periodo contractual, asegurando el cumplimiento de los parametros técnicos ofertados, tales

o 7aco Tincusi

CIALIDAD DE TELECOMUNICACIONES

Cip

S Aadiet

Da como ancho de banda garantizado y simétrico, niveles de disponibilidad, baja latencia, estabilidad de la conexion y N
v_‘\ correcto enrutamiento del trafico. La garantia comprende la reposicion o reparacion inmediata de fallas, la atencion de NA ;

\ incidencias, la supervision del servicio y la restitucion de las condiciones normales de operacion, sin costo adicional para \\4\

\ la entidad. HR N

o3

6. INICIO DEL COMPUTO DEL PERIODO DE GARANTIA
El computo del plazo de la garantia comercial se iniciara a partir de la fecha de conformidad operativa del servicio, es
decir, desde el momento en que el servicio de acceso a internet dedicado mediante fibra 6ptica se encuentre mstalado, =z
configurado, probado y en funcionamiento 6ptimo en el local institucional de! Proyecto CREE Cusco, de acuerdo con los &

telecomunicaciones o servicios afines. (¥)

e  Acreditar un monto de S/ 5,000.00 (cinco mil soles) de experiencia en la prestacion de servicios de acceso a Internet
de banda ancha (fibra dptica o tecnologia similar) a entidades publicas o privadas.

&% § términos de referencia requeridas por la Entidad. |_'“'- =
Oz Eoﬁ \
O H
g éé 7. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS EL PROYECTO CREE \
g% §Es El proyecto brindara las instalaciones correspondientes para el servicio de internet. 5
Z% H ~
Q b4
gé 13528 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

T\ iwow
ol ~\i3

1 §§ o FEl proveedor, persona natural o juridica, debera acreditar experiencia en servicios iguales o similares, tales como
§ o 3 a servicio de internet dedicado, internet por fibra dptica, conectividad empresarial, enlaces de datos, servicios de
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. PROYECTO: “CREACION DE SERVICIOS DEL CENTRODE
Gerencia ‘Regional de Direccif)n de Gestibn RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADOS PARA LA

ECUCACION BASICA REGULAR EN LA DIRECCION DE

ducacion Pedagogica EDUCACION DEL GOBIERNO REGIGNAL DEL CUSCO,

e s DISTRITO DE SAN SEBASTIAN PROVINCIA DEL CUSCO ~
CUsCO DEPARTAMENTO DE CUSCO”

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

» La empresa deberéa contar con autorizacion para la prestacion de servicios plblicos, para lo cual debera adjuntar copia de la Resolucion Ministerial
emitida por el Ministerio de Comunicaciones.

» Contar con la autorizacion ylo certificado de inscripcion vigente del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para el servicio de valor
agregado y/fo afiadido con cobertura nacional.

o El proveedor debera presentar documentos que sustenten el rubro del servicio.

o Registro Nacional de Proveedor (RNP)

o ¢l proveedor debe contar con RUC activo y habido.

o Declaracién Jurada de no estar impedido de contratar con el Estado.

(*) La experiencia se acreditara con copia simple de: (i) contratos, drdenes de compra u drdenes de servicio y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente con Boucher de depésito, nota de abono,

reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago.

8.1. SUBCONTRATACION
Se encuentra prohibida la sub contratacion.

9. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
REGION :CUSCO  PROVINCIA  :CUSCO DISTRITO  : SAN SEBASTIAN

DIRECCION 1 Urb San Luis calle llaully S/N, local del Proyecto CREE, (Referencia paradero San Luis, es un paradero después de Hilario

Mendivil)
10. PLAZO DE ENTREGA:

El plazo méximo de instalacién sera de 03 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la aceptacion de la
orden de servicio por parte del proveedor.

El plazo de prestacion del servicio sera de sesenta (60) dias calendario, computados desde el dia siguiente de suscrita |
el acta de instalacion, configuracion, pruebas y puesta en funcionamiento del servicio. \

F RN Al termino del mismo se suscribira el Acta de conformidad de instalacion entre el contratista y el residente y/o inspector
del Proyecto CREE.
\'.
'\\‘._ INFORMACION A PRESENTAR
SR
\ | Una vez culminada la instalacion, configuracion y pruebas se suscribira un acta de implementacion del servicio, para
% } ello el proveedor debera entregar la siguiente documentacion técnica:
\ .‘.-"]I
T e Actade suscripcion del servicio.
'. e  Acta donde se haya realizado un test de velocidad. =
_ e Relacion de equipos de comunicacion instalados.
= o  El proveedor debera presentar un informe del servicio brindado en el mes respectivo
11. MODALIDAD DE CONTRATACION
) Suma Alzada
&E 5
9z gg 12. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
§ 23:5 El pago se realizara en dos armadas: primer pago a fos treinta (30) dias calendario de iniciado el servicio y segu
58 w§§ pago al culminar los sesenta (60) dias calendario, previa conformidad del 4rea usuaria.
. g&. fg El proveedor debera de presentar a través de una carta dirigida al proyecto cree a través de la mesa de partes de la
X - § Gerencia Regional de Educacion, adjuntando la siguiente informacion:
@
ud
K

o El proveedor debera entregar al Proyecto CREE un reporte mensual de la disponibilidad del servicio de internet
entregado en el mes cumplido, a través de correo electrénico o cualquier otro medio.
o Este reporte se entregara dentro de los primeros 07 dias calendarios de cada mes.
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PROYECTO: “CREACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE

IR ;0 RECURSOS EGUCATIVOS ESPECIALIZADOS PARA LA
Direccion de Gestion EDUCACION BASICA REGULAR EN LA DIRECCION DE
Pedagégica EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO,

DISTRITO DE SAN SEBASTIAN PROVINCIA DEL CUSCO =
DEPARTAMENTO DE CUSCO” |

S S|

"Decenio de la iqualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

» El proveedor deberé de emitir reporte mensual de caidas del servicio indicando fecha hora de inicio y hora de
fin de la falta de servicio.

e Comprobante de Pago (factura)
o Documento donde el contratista sefiala el Numero de cuenta corriente CCI.

13. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

#%
2
TUSTo

RRA GUISPE

PROYECTO CREE

Sloem'gg.

N 755

SUS GAMA

L JES

REGIONAL DE EDUCACION

NO REGIONAL CUSCO

1A

)

=
o

» |os equipos entregados en calidad de préstamo, comodato o modalidad similar deberan ser detallados en un acta

de instalacion, precisando marca, modelo, serie y estado. Al finalizar el servicio, seran devueltos al proveedor,
salvo desgaste por uso ordinario.

+ Una vez finalizado el plazo contractual, el proyecto procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan
sido entregados y/o instalados bajo cualquler modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios,
routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Confratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y
d|||gente aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir ef costo de los mismos.

o Capacitacion al personal para el control de ancho de banda y acceso de paginas mediante el router instalado
por el proveedor.

» El Proyecto CREE, solamente reportara las fallas técnicas en el servicio a un Gnico nimero telefonico o correo
electronico que consigna el contratista en la cotizacion, el cual sera el tnico punto de contacto con el operador
permitiendo un adecuado control, gestion, y seguimiento de dichos reportes, debiendo indicar el numero telefénico,
para la firma de contrato.

» Soporte técnico 24x7 con un tiempo maximo de respuesta menor a las 4 horas luego de generado la averia.

« Elproveedor debe reparar o reemplazar sin costo para el cliente el equipo o los equipos que sean necesarios para
asegurar la prestacion del servicio en caso de falla de alguno de los equipos suministrados por el contratista

» El proveedor deberé garantizar el mantenimiento de los equipos de su propiedad instalados en el Proyecto CREE,
con una frecuencia minima de una vez al mes

« Elproveedor debera contar con un centro de atencion de llamadas de reparacion o asistencia técnica de tal manera
que asegure las condiciones solicitadas.

» En el caso que existieran ocurrencias que afecten el servicio, el proveedor debera entregar un informe detallado,
en un plazo no mayor a 3 dias habiles de ocurrido el hecho.

» Codigos de Severidad: Para garantizar una atencion rapida y efectiva de las averias, cada una de ellas sera
clasificada segun el grado de severidad de la misma.

DEFINICION TIEMPO MEDIO
SEVERIDAD DE REPARACION

PERDIDA DE SERVICIO

1 No cuenta con el servicio en su totalidad por lo que no puede transmitir informacion. 24 horas
DEGRADACION DE SERVICIO e { "

2 Deterioro, intermitencias del servicio. No implica una interrupcion permanente del ' \ .
Servicio. '. \\ \

| N \
CONFORMIDAD DEL SERVICIO \\é

La conformidad es otorgada por el residente y/o inspector del Proyecto CREE.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
EL CONTRATISTA declara y garantiza, no divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
del centro de trabajo, la informacién proporcionada por LA ENTIDAD, para la prestacién del servicio y, en general,

toda informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio que presta, durante y
después de concluida la vigencia de la relacién contractual. S
CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO &
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido d_l
efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a\psZ
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATIS 9
se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia de! contrato, y después de culminado el m|smo
en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, 2
directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o"

AueACd

13

dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a’ g
funcionarios pablicos, servidores piblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la‘e /=
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PROYECTO: "GREACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE
i i 2 RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADOS PARA LA
DlreCCIon. de Gestién EDUCACION BASICA REGULAR EN LA DIRECCION DE
Pedagngca EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO,
DISTRITO DE SAN SEBASTIAN PROVINCIA DEL CUSCO ~

DEPARTAMENTO DE CUSCO™
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"Decenio de fa igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
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dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se
extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la ejecucion contractual,
otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento
de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningtin caso,
dichas medidas impiden el inicio de Ias acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

17.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION,
segun el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley General de Contrataciones Pblicas y su Reglamento.
Importante para la entidad contratante En caso de haberse pactado la conciliacion como medio de solucion de
controversias, previo al inicio del arbitraje, debe incorporarse el siguiente texto: “Cualquiera de las partes tiene el
derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo
82 de la Ley General de Confrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje” Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases El Laudo
arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacién, segln lo
previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

18.  RESOLUCION CONTRACTUAL
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Pdblicas. De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del
contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

19.  PENALIDADES

Si ELCONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monio
F x plazo

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valore:
Para bienes y servicios F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resuita imputable. En este Gltimo caso la
calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningln tipo, conforme a la Ley de General de Cg_ntrataciones\ Publicas.
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OTRAS PENALIDADES

DE PENALIDAD

N° | SUPUESTOS DE APLICACION

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

01 Retraso en
averias mayor a 4 horas.

la atencion de

0.5% del UIT vigente, por
cada hora de retraso y por
cada evento

Informe del area usuaria donde
indicara que realizo la verificacion
de la fecha y hora de reporte, y la
fecha y hora de atencion.

en las fechas establecidas.

02 | No presentar el reporte mensual

0.5% del UIT vigente, por
cada dia de retraso.

Informe del area usuaria donde
indicara la fecha de presentacion
del informe.

20. OTROS

El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de referencia, de acuerdo a
los plazos establecidos. El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacion obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucion del presente término de referencia no pueden

ser divulgados por el contratado.

IERNO REG!ONAL CUS
LA REGIONAL DE CO N

% ]
—&“
CUSTo

KNOEL J
gEsgg éSAMARRA QUISPE
C. N* ?55

S -~ RUCACION
g
S5
BrassEELsoseNEar LAAES LTS R
Ing. Percy\A, UAIR¢rde Canilina
COORDINADORA PONENTE 4
3 ~FI7 102634

DR Tal

REITE

Llerie

Cit 143302

'Hagamos

|HISTORIA

ct1ocd
oY

- LaVERSIGIRSS

‘____{::ij-a—'-" ------
722755 Yaco Tincusi

i ~eilonD DE TELECOMUNICACIONES

Plazoleta Santa Catalina
Distrito de Cusco, Cusco - Perd

https://www.gereducusco.gob.pe



