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. = Indicar Marca de Procedencia
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1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Direccion de Gestion Pedagégica, Programa Presupuestal 147,

2. AREA USUARIA:
El Instituto de Educacion Superior Publico “CLORINDA MATTO DE TURNER" de Calca

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el SERVICIO INT,

MEJORA DE EQUIPOS DE COMPUTO, con la finalidad de garantizar la operatividad, seguridad, continuidad del
servicio educativo y adecuado desempefio de los equipos informaticos del Instituto de Educacion Superior
Plblico “Clorinda Matto de Turner” de la provincia de Calca,

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar a una persona natural o juridica especializada que ejecute el mantenimiento correctivo, optimizacién,
instalacion de software y mejora de hardware de setenta y tres (73) equipos de computo, en el Instituto de
Educacion Superior Publico "Clorinda Matto de Turner" perteneciente a I Gerencia Regional de Educacién Cusco.
Con un plazo maximo de 10 dias calendarios.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio comprende todas las actividades, insumos, repuestos, herramientas y mano de obra necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, incluyendo:

5.1. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo comprende el conjunto de actividades técnicas y especializadas orientadas a preservar,
optimizar y prolongar la vida gtil de los equipos de computo, asegurando su adecuado desempefio, estabilidad
operativa y seguridad informatica. Dichas actividades se ejecutaran conforme a buenas practicas técnicas y
~._ ©standares vigentes, e incluyen como minimo las siguientes acciones:

\ * Optimizacién del sistema de almacenamiento y archivos: Eliminacion de archivos temporales, caché del

; sistema, registros innecesarios y aplicaciones en desuso, asi como verificacion del estado del disco de
almacenamiento, ejecutando los procesos de optimizacion que correspondan segin el tipo de unidad
instalada.

*  Optimizacién del rendimiento y estabilidad del sistema: Evaluacion y control de los programas y
servicios que se inician automaticamente con el sistema operativo, ajuste de parametros de rendimiento y
configuracién de procesos, con Ia finalidad de mejorar la velocidad de respuesta y la estabilidad general del
equipo.

® Actualizacion y seguridad informética: Actualizacion del sistema operativo, controladores (drivers) y
aplicaciones instaladas; ejecucion de analisis de seguridad mediante herramientas antivirus, antimalware y
antispyware; verificacion y ajuste de la configuracion del firewall y demas mecanismos de proteccion del
sistema,

* Respaldoy proteccién de la informacion: Verificacion del estado de la informacion relevante almacenada
en los equipos y ejecucion de copias de seguridad, previa coordinacion con el area usuaria, con la finalidad
de prevenir pérdidas de informacién durante |a ejecucion del servigio.

* Limpieza técnica interna del equipo: Limpieza especializada del interior del gabinete, incluyendo
ventiladores, disipadores de calor, fuentes de alimentacion y deméas componentes internos, aplicando
practicas de seguridad electrénica y control de electricidad estatica que garanticen la integridad de los
equipos.

® Limpieza externa y de periféricos: Limpieza de monitores, teclados, mouse y superficies externas del
equipo, utilizando insumos y métodos adecuados para equipos electrénicos, a fin de mantener condiciones
optimas de uso institucional.

* Revision fisica y funcional del hardware: Verificacion del estado fisico de cables, conectores, puertos y
componentes internos y externos, asegurando su correcta fijacion y funcionamiento, asi como Ia
identificacion de posibles riesgos asociados a condiciones ambientales o de uso,




*  Evaluacién preventiva de componentes criticos: Revision del estado operativo de componentes criticos
como unidades de almacenamiento, sistemas de ventilacion, fuentes de poder y memorias, a fin de detectar
de manera temprana posibles fallas y reducir riesgos de averias futuras.

5.2. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo comprende el conjunto de actividades técnicas especializadas destinadas a diagnosticar,
corregir y restablecer el adecuado funcionamiento de los equipos de computo que presenten fallas, siendo
obligatoria la reparacion ylo el reemplazo de los componentes defectuosos, a fin de garantizar la operatividad,

estabilidad y seguridad de los equipos intervenidos. Para tal efecto, el proveedor deberé ejecutar, como minimo, las
siguientes acciones:

e Diagnéstico técnico integral obligatorio: Evaluacion completa del estado del hardware y software de cada
equipo, identificando de manera precisa las fallas fisicas, logicas o de configuracion que afecten su correcto
funcionamiento.

e Correccion de fallas operativas del sistema: Solucion de problemas relacionados con encendido,
apagado, reinicio, lentitud, bloqueos, errores del sistema operativo y fallas recurrentes que impacten en el
desempefio del equipo.

* Reemplazo obligatorio de componentes defectuosos: Cuando se identifique que un componente de
hardware no es funcional o presenta fallas criticas, el proveedor debera reemplazarlo obligatoriamente por
un componente nuevo, compatible y de tecnologia vigente, sin costo adicional para la entidad,
comprendiendo, entre otros, los siguientes componentes: memoria RAM, unidades de almacenamiento,
tarjetas de video, lectoras, teclado, mouse, placa base, fuente de alimentacion u otros necesarios para la
correcta operatividad del equipo.

* Restauracion del sistema operativo: Reinstalacion, configuracion o recuperacion del sistema operativo
cuando las fallas detectadas lo requieran, garantizando su correcto funcionamiento y estabilidad.

*  Eliminacion de software malicioso: Deteccion y eliminacion de virus, spyware, malware, ransomware y
archivos corruptos que comprometan la seguridad, integridad y funcionamiento de los equipos.

*  Optimizacion posterior a la intervencion: Limpieza y reorganizacion del sistema de archivos, eliminacion

de archivos temporales y verificacion del desempefio general del equipo luego de la correccién efectuada.

Actualizacién de controladores y compatibilidad: Instalacion y actualizacion de controladores (drivers)

oficiales y compatibles, asegurando la adecuada interaccion entre el hardware reemplazado y el sistema
operativo.

. Instalacion y Configuracion de Software y Controladores (Drivers)

* Instalaciony configuracion del sistema operativo: Instalacion, configuracion ylo reinstalacion del sistema
operativo compatible con la arquitectura del hardware existente y con los requerimientos del area usuaria,
asegurando su correcto funcionamiento, estabilidad y actualizacion.

* Instalacion de software base y utilitario: Instalacion y configuracion de programas base necesarios para
el funcionamiento del equipo, asi como herramientas utilitarias que contribuyan a la gestion, mantenimiento
y rendimiento del sistema.

* Implementacion de seguridad informatica: Instalacion y configuracion de software de seguridad
informatica, que incluya herramientas antivirus, antimalware y mecanismos de proteccion, garantizando la
seguridad de la informacion y la integridad de los sistemas.

* Instalacion de software especializado: Instalacion y configuracion de software especializado vinculado a
la especialidad de Mecatronica Automotriz, tales como herramientas de diagnostico automotriz, simuladores
y aplicaciones de disefio asistido por computadora (CAD/CAM), conforme a los requerimientos académicos
y la compatibilidad del hardware.

* Instalacion de paquetes ofimaticos: Instalacion y configuracion de paquetes ofimaticos y aplicaciones
complementarias necesarias para las actividades académicas y administrativas del Instituto,

* Instalacion y actualizacion de controladores (drivers): Instalacion y actualizacion de controladores
oficiales y compatibles para todos los componentes de hardware, obtenidos desde repositorios oficiales,
asegurando la correcta comunicacion entre el sistema operativo y los dispositivos instalados o
reemplazados.

5.4. Mejora Tecnoldgica

La mejora tecnologica comprende la actualizacion, modernizacion y optimizacién del hardware de los
equipos de computo, con la finalidad de incrementar su rendimiento, confiabilidad, eficiencia energética y
vida Util, en atencion a las necesidades académicas y administrativas del Instituto.




El proveedor debera evaluar técnicamente cada equipo, emitir el diagndstico correspondiente y ejecutar
obligatoriamente la mejora del hardware cuando se determine la necesidad, empleando componentes
nuevos, compatibles, de tecnologia vigente y Ultima generacion, sin costo adicional para la entidad,
conforme a la modalidad “A todo costo” y previa conformidad del 4rea usuaria.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PROPUESTAS PARA MEJORA DE HARDWARE
Cuadro de componentes sugeridos para mejora (a instalar segun diagnostico):

item Descripcion del bien  |[Especificacién técnica minima

SSD SATA Il o superior, capacidad minima 256 GB, velocidad
1 |Disco duro de lectura = 550 MBIs, escritura > 450 MB/s, tecnologia NAND
TLC o superior, para reemplazo de discos mecénicos

ATX certificada, potencia real minima 500 W, eficiencia
2 [Fuente de alimentacion energética minima 80 Plus Bronze o superior, con
ity protecciones eléctricas integradas (OVP, UVP, SCP)

3 [Cable HDMI Cable HDMI macho-macho, 1.5 m o superior, compatiblem‘
HD, reemplazo de cables VGA existentes

4 |Monitor LED Tamafio minimo 22", resolucién Full HD (1820x1080) o super,
analogicas, soporte de montaje estandar

Set: Mouse optico USB + teclado USB en espafiol (I1SO

5 |Mouse y Teclado Latinoamérica o Espafia), dise_f]o ergonémico,_ teclado rgzsistente
a derrames, mouse resolucion > 1000 dpi, compatible con

Windows/Linux

Ventilador 80-120 mm, 12 V DC, compatible con torre ATX y

6 |Ventilador de repuesto  |CPU, bajo ruido, para mantenimiento preventivo y correctivo

7 |Pasta térmica Pasta térmica para CPU de alta conductividad térmica =6
(e W/mK, presentacion adecuada para mantenimiento tecnico
8 |Bateria CMOS Bateria CR compatible con placas base, nueva y sin uso previo
9 Cepillos antiestéticos, pafos, alcohol isopropilico 99%, aire
Kit de limpieza interna comprimido, para limpieza preventiva
10 Tornillos, clips, soportes para reemplazo de HDD, SSD,

Tomilleria y repuestos  |ventiladores ¥ gabinetes, para mantenimiento correctivo )

COBERTURA DE EQUIPOS
Los equipos esta distribuidos de la siguiente manera:
96 en la Sala de Cémputo
05 en el Auditorio
09 en las Aulas
05 en la Biblioteca
01 en la Sala de Docentes

NGRS

GUIA DE USO ADECUADO

El proveedor debera elaborar y entregar una Guia de Uso Adecuado de los Equipos de Computo, en formato
digital e impreso, con la finalidad de orientar al personal y usuarios del Instituto en el uso correcto, seguro y
eficiente de los equipos, contribuyendo a Ia prolongacion de su vida Ufil y a la prevencién de fallas operativas.

La guia debera incluir, como minimo, los siguientes contenidos:

Recomendaciones para la operacion diaria de los equipos:
Lineamientos para el encendido, apagado y uso adecuado de los equipos, asi como buenas précticas para el
trabajo continuo en entornos académicos y administrativos.

Prevencién de dafios fisicos y eléctricos:

Indicaciones para evitar dafios ocasionados por sobrecargas eléctricas, golpes, manipulacion inadecuada,
condiciones ambientales adversas y uso indebido de los equipos.



Seguridad informatica y proteccién de la informacion:
Recomendaciones practicas para prevenir infecciones por virus, malware y otras amenazas informaticas,
incluyendo el uso responsable de dispositivos externos y navegacion segura.

Frecuenciay alcance del mantenimiento preventivo:
Orientaciones sobre |a periodicidad recomendada del mantenimiento preventivo y acciones basicas que pueden
realizar los usuarios para conservar el adecuado estado de los equipos.

Uso adecuado del software instalado:
Indicaciones para el correcto uso del software base, ofimatico y especializado instalado, considerando las
funciones académicas y técnicas del Instituto, asi como buenas précticas para evitar configuraciones indebidas.

8. CAPACITACION OBLIGATORIA

El proveedor debera brindar obligatoriamente una capacitacion técnica, con la finalidad de fortalecer las
competencias del personal y usuarios designados por el Instituto en el uso adecuado, seguro y eficiente de los
equipos de computo, asi como en |a prevencion de fallas operativas y riesgos informaticos.

La capacitacion debera cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

®  Duracién minima:
Dos (02) horas efectivas de capacitacion, las cuales podran desarrollarse de manera presencial y/o virtual,
previa coordinacion con el 4rea usuaria,
* Contenidos minimos:
La capacitacion debera abarcar, como minimo, los siguientes temas:
o Uso correcto de los equipos de computo y sus principales componentes.
o Procedimientos basicos de mantenimiento preventivo orientados a I preservacion del hardware,
o Buenas practicas de seguridad informatica y proteccion de la informacion.
o Manejo adecuado del software base, ofimatico y software técnico especializado instalado.
*  Metodologia:
Exposicion tedrico-practica, orientada a la correcta aplicacion de los conocimientos en el entarno
académico y administrativo del Instituto.
Entregables obligatorios:
Como parte de Ia capacitacion, el proveedor deber entregar:
o Lista de participantes debidamente registrada,
o Material de apoyo en formato digital y/o impreso.
o Acta de capacitacion suscrita por el proveedor y los participantes designados por el Instituto.

9. GARANTIA

El proveedor otorgara una garantia minima de doce (12) meses, contados a partir de la emision de la conformidad
del servicio, la cual cubrira de manera integral lo siguiente:

* Fallas derivadas del mantenimiento realizado:
Cualquier deficiencia técnica, error de configuracion o falla funcional atribuible a los trabajos de
mantenimiento preventivo, correctivo y mejora tecnolégica efectuados.

¢ Componentes y piezas instaladas:
Todos los componentes de hardware nuevos instalados durante la ejecucion del servicio, los cuales
deberan ser nuevos, originales, compatibles y de tecnologia vigente, sin uso previo.

*  Software instalado y configurado:
Los sistemas operativos, programas base, software ofimatico, software de seguridad y software
especializado instalados deberan ser nuevos, originales, actualizados, libres de publicidad, anuncios
emergentes, versiones de prueba, software promocional o restricciones de uso, garantizando su
correcto funcionamiento durante el periodo de garantia,

Durante el periodo de garantia, el proveedor estara obligado a atender cualquier incidente, falla o deficiencia
relacionada con el servicio prestado, incluyendo hardware y software, sin costo adicional para la entidad, en
un plazo razonable coordinado con el 4rea Usuaria.




10. PRODUCTOS A ENTREGAR

El proveedor debera entregar, como minimo, lo siguiente:

*  Diagnéstico técnico inicial por equipo:
Documento que detalle el estado de cada equipo de computo antes de Ia intervencion, incluyendo
observaciones de hardware y software, fallas detectadas y recomendaciones tecnicas.

* Informe de mantenimiento preventivo y correctivo:
Informe técnico detallado que describa las actividades ejecutadas por cada equipo, incluyendo
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, reemplazo de componentes, optimizacion y pruebas
de funcionamiento realizadas.

*  Informe fotografico comparativo:
Registro fotografico del antes y después de la intervencion, que evidencie las acciones realizadas y las
mejoras efectuadas en los equipos intervenidos.

* Reporte de actualizacion de controladores (drivers):
Documento que detalle los controladores instalados ylo actualizados, indicando versién, fecha y
compatibilidad con el hardware correspondiente.

*  Guia de uso adecuado de los equipos:
Documento elaborado por el proveedor, en formato digital e impreso, que contenga recomendaciones para
el uso correcto, seguro y eficiente de los equipos y del software instalado.

e  Acta de capacitacion:
Documento que acredite la realizacion de la capacitacion obligatoria, adjuntando la lista de participantes y
el material de apoyo utilizado.

®  Actade conformidad final:
Documento suscrito por el area usuaria y el proveedor, que certifique la correcta ejecucion del servicio y la
conformidad de los trabajos realizados, requisito indispensable para el pago correspondiente,

11. PLAZO DE EJECUCION
El servicio debera ejecutarse en un maximo de 10 dias calendario

12, MODALIDAD DE SERVICIO

El servicio se ejecutara bajo la modalidad A TODO COSTO”, lo que implica que el proveedor asumira la totalidad
de los gastos, recursos y responsabilidades necesarias para la correcta, completa y oportuna ejecucion del
servicio contratado, sin generar costos adicionales para la entidad.

La modalidad “A Todo Costo” comprende, como minimo, lo siguiente:

*  Mano de obra especializada:
Personal técnico calificado y con experiencia comprobada en mantenimiento, reparacion y mejora de
equipos de computo.

* Insumos, repuestos y componentes:
Suministro de todos los insumos, repuestos y componentes nuevos, compatibles y de tecnologia vigente
necesarios para la ejecucion del servicio.

* Herramientas, equipos y materiales técnicos:
Provision y uso de herramientas, equipos y materiales especializados requeridos para el diagnéstico,
mantenimiento, reparacion, instalacion y verificacion del correcto funcionamiento de los equipos.

*  Software de pruebas y mantenimiento:
Uso de software técnico especializado para pruebas de funcionamiento, diagndstico, mantenimiento y
validacion de los equipos, debidamente autorizado y libre de restricciones.

* Desplazamiento y logistica del personal técnico:
Gastos de fransporte, movilizacion, viaticos y logistica necesarios para el desplazamiento del personal
técnico al lugar de ejecucion del servicio.

* Equipos de prueba y verificacion:
Equipos e instrumentos de prueba necesarios para comprobar la operatividad, estabilidad y rendimiento de
los equipos intervenidos.

* Documentacién técnica y reportes finales:




Elaboracion y entrega de toda la documentacion tecnica, informes, reportes y actas exigidas en los
presentes Términos de Referencia.

13. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio sera desarrollado de manera presencial, coordinando con los responsables del instituto:
v" Nombre del Instituto: IESP Clorinda Matto de Turner
v Representante: Mg. Abel Delgado Ligarte
v" Direccion: Av. Vilcanota SIN - Provincia y Distrito de Calca

14. CONFORMIDAD
En concordancia con el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la Conformidad
por parte de la Especialista de Calidad del Servicio Educativo Superior Tecnolégico de la GEREDU luego de la
recepcion formal de la conformidad de los Directores y del personal Técnico del instituto, como responsable de

verificar el correcto funcionamiento del servicio contratado, previa justificacion de la demora, por cinco dias
habiles.

15. FORMA DE PAGO
v Laentidad contratante abonar las contraprestaciones pactadas dentro de diez (10) dias habiles luego
de la conformidad del servicio.
El plazo puede prorrogarse hasta cinco (5) dias habiles previa justificacion.
El pago ser4 realizado en Unico desembolso.
Documentacion requerida para el pago:
Documento de conformidad de la prestacion, suscrito por el responsable del instituto.
Comprobante de pago, coordinado con Ia oficina de abastecimiento de la GEREDU.

LR

16. PENALIDADES
Penalidades por mora:

El contrato establece la penalidad por mora y otras penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento
injustificado de sus obligaciones contractuales. La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras
penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.
Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel
cumplimiento.

En caso de atraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad
contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x Monto
Penalidad diaria =

F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Otras penalidades:

Adicionalmente a la penalidad por mora, la Entidad podra aplicar otras penalidades equivalentes al dos por ciento
(2 %) del valor total del servicio, por cada incumplimiento incurrido por el proveedor, en los siguientes supuestos:

e Incumplimiento del reemplazo obligatorio de componentes defectuosos.
Entrega de equipos que no se encuentren en adecuado estado de funcionamiento.
* Incumplimiento en la entrega de los productos obligatorios establecidos en los presentes Términos de
Referencia.
*  Incumplimiento de la capacitacion obligatoria.
La aplicacion de estas penalidades sera automatica y debidamente sustentada, y la suma total de penalidades,
incluidas las penalidades por mora, no podra exceder el diez por ciento (10 %) del monto total del contrato,
conforme a la normativa vigente.

17. CONFIDENCIALIDAD
El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la prestacion, no
encontrandose autorizado por el IESTP CLORINDA MATTO DE TURNER" para divulgacion de informacion.



18. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, alos evaluadores del proceso
de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a
mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo
€N caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio licito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente,
EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos
de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiendose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente
contrato. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante Ia
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de
los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acclones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.




