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Concepto ¢ SERVICIO DE INTERNET PARA EL IESTP VELILLE
UNIDAD ITEM DESCRIPCION VALOR
MEDIDA TOTAL
SERVICIO 870500030019 | SERVICIO DE INTERNET
TOTAL

Las cofizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiciones de Compra

- Forma de Pago: Requerimientos Técnicos:
- Garantia: Descripcion del Servicio

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucién del Servicio :

- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacién ;
- Indicar Marca de Procedencia
- Tipo de Cambio :

Atentamente;

MARIA DEL CARMEN QUISPE NOVOA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
EQUIPO DE ABASTECIMIENTO

Correo: abastecimiento@dree usco.cdu.pe




TERMINOS DE REFERENCIA

(CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET)

l.  OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO

El drea de Administracién del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Velile.

Il.  OBJETIVO DEL SERVICIO / CONSULTORIA

El objetivo del servicio es contar con una conexién a Internet mediante
red dedicada de Fibra Optica 100% Extremo a Extremo, con una
velocidad minima de 400 MB de subida y bajada. Este servicio
comenzard a partir de la firma del contrato vy tiene como finalidad
garantizar el normal funcionamiento de las actividades del Instituto de
Educacidn Superior Tecnoldgico PUblico Velille.

lii. FINALIDAD PUBLICA
El servicio de acceso a Internet, con una velocidad adecuada, permitira
a la entidad continuar con la prestacion eficiente de los servicios
laborales que brinda, optimizando asi los procesos informaticos.

IV. OBJETIVO DE CONTRATACION. .
El objetivo de la contratacién es asegurar la provisidon de servicios de
Internet para garantizar el funcionamiento adecuado de los distintos
pabellones y espacios del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico
Publico Velile.

V. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR.

i Unidad de .
ITEM | Cantidad Medida . Descripcién del Servicio

Contar con una conexién a Internet mediante red
dedicada de Fibra Optica 100% Exiremo a Exiremo,
con una velocidad minima de 400 MB de subida y
bajada

o1 01 SERVICIO

VI. ENLACES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
CARACTERISTICAS, CONDICION Y REQUISITOS DEL SERVICIO

5.1. El servicio de acceso a Internet provisto debe estar configurado como
minimo a una 400 MB de subida y bajada, debidamente garantizado, con
un grado de concentfraciéon del servicio de 1:1 en el framo local.

5.2. Permitir el transporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.



5.3. Capacidad de Monitorear el nivel de uso del ancho de banda a través
de su centro de gestion.

5.4. Poseer NOC (Network Operations Center) para el servicio de Internet.

5.5. Disponibilidad de Crecimiento Asegurada del ancho de banda.

5.6. El servicio deberd estar disponible y operativo las 24 horas del dia
durante el tiempo de duracidén del contrato.

5.7. EIl Coniratista deberd instalar todos los equipos, dispositivos y/o
componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio

sin que esto implique costo adicional para la institucidn.

5.8. El nivel de disponibilidad del servicio deberd ser de 99.0%, medido mes
a mes, durante el tiempo de duracién del contrato.

5.9. El Servicio deberd considerar la gestion y mantenimiento de los equipos

de acceso a Internet instalados por el postor.
5.10. Soporte técnico 24x7x365 con un tiempo mdaximo de respuesta
menor a las 2 horas luego de generado la averia.
VIL. REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

v Indispensable: conocer del tema objeto de contrato.
v' El proveedor deberd tener RUC y RNP Activo.

v Presentar la vigencia de Poder.

v" DNI

VII. SISTEMA DE CONTRATACION.
Se redlizard de suma alzada.

IX. PLAZO DE INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
La implementacién del servicio deberd llevarse a cabo en un plazo
maximo de dos (02) dias calendarios, contados a partir de la firma del
contrato. Una vez concluida la instalacién e implementacion, el
contratista y la Unidad de Estadistica e Informdatica deberdn suscribir un
acta de instalacién e implementaciéon como sefial de conformidad.

X. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de prestacién del servicio serd de 12 meses, a partir de la
suscripcion del confrato. Durante este periodo, se procederd con la



Xl.

XIl.

XIIl.

instalacién e implementacién del servicio para el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico VELILLE.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio se prestard los distintos pabellones y espacios del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico VELILLE.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacién pactada a favor
del contratista en pagos parciales, segin anexo.

Informe del servidor responsable de la unidad de estadistica e
informatica emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
Carta mensual de prestacion de servicio

Factura electronica.

Dicha documentacién se debe presentar en la oficina de Mesa de
partes de la Enfidad

PENALIDADES.

El incumplimiento del proveedor en todo o en parte de sus obligaciones
dard lugar a la aplicacidén automdtica, donde en el presente
documento, serd teniendo en cuenta que para contrataciones de
iguales o menores 8 UIT de una penalidad méxima equivalente al 10%
del monto total de la orden de compra y/o servicio y/o contrato, Para
el efecto, en las érdenes de compra o servicios o contratos se deberd
incluir la clausula de la penalidad diaria segun corresponda.



