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SOLICITUD DE COTIZACION N° 000001
UNIDAD EJECUTORA : 300 GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
NRO. IDENTIFICACION : gpo796
NOEM : 00237
Sefiores R.U.C.
Direccion
Teléfono 4 Fax
Email ] Fecha Moneda : S5/
Concepto : SERVICIO DE INTERNET PARA EL PROYECTO :CREE
UNIDAD ITEM DESCRIPCION VALOR
MEDIDA TOTAL
SERVICIO 870500030019 |SERVICIO DE INTERNET
TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiciones de Compra
- Forma de Pago:

- Garantia: Descripcion del Servicio
- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucion del Servicio :

- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacion :

- Indicar Marca de Procedencia

- Tipo de Cambio :

Requerimientos Técnicos:
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FORMATO N° 2
TERMINOS DE REFERENCIA

“Creacion de los Servicios del Centro Regional de Recursos Educativos
Especializado para la Educacion Basica Regular en la Direccion Regional
de Educacion del Gobiermo Regional del Cusco, distrito de San Sebastian -
provincia de Cusco - departamento de Cusco”

| 055
: I 018 Canon Y Sobre Canon

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de internet para el Proyecto: CREE

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca contribuir al adecuado desarrollo de las actividades del Proyecto CREE,
mediante la contratacion del servicio de internet que permitira el acceso a navegacion de internet a una
velocidad adecuada, con la posibilidad de compartir aplicativos, servicios de red, comunicaciones y
soporte del proyecto CREE, asegurando el cumplimiento eficiente de sus metas y la mejora en la
prestacion de servicios orientados al fortalecimiento de la educacion basica regular en la region Cusco.

ANTECEDENTES

El Gobiemo Regional de Cusco, a través de la Gerencia Regional de Educacion emite la RESOLUCION
GERENCIAL REGIONAL N° 0078-2024-GR CUSCO - GEREDU de fecha 23 de enero de 2024,
Modificada con la RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL N° 0078-2024-GR CUSCO - GEREDU.
Donde se aprueba la tltima modificacion del expediente técnico del proyecto "CREACION SERVICIOS
DEL CENTRO DE RECURSOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADO PARA LA EDUCACION BASICA
REGULAR EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL
CUSCO, DISTRITO DE SAN SEBASTIAN PROVINCIA DE CUSCO DEPARTAMENTO DE CUSCQ",
CUI N° 2506860,

En el marco de la planificacion estratégica y operativa para la gestion 2025, se ha identificado la
necesidad de contratar el servicio de internet para el proyecto, a fin de permitir el acceso a navegacion
de internet a una velocidad adecuada, con la posibilidad de compartir aplicativos, servicios de red,
comunicaciones y soporte del proyecto CREE, asegurando el cumplimiento eficiente de sus metas y la
mejora en la prestacion de servicios orientados al fortalecimiento de la educacion basica regular en la
regién Cusco.

Esta accion se enmarca dentro de las buenas practicas de la gestién, asegurando un servicio eficiente
y continuo en beneficio del objetivo del proyecto.

4.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de Internet de banda ancha y permitir el intercambio libre de informacion entre
todos sus usuarios, para el adecuado funcionamiento administrativo y operativo del Proyecto CREE,
permitiendo el desarrollo eficiente de actividades administrativas, técnicas, de coordinacion, monitoreo
y gestion, en cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para el periodo 2025.
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5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio sera prestado en local del Proyecto CREE, para el periodo 2025.

— e e

Servicio de internet para el proyto CREE

5.1  Caracteristicas del Servicio

| @ Circuito de acceso a Internet, simétrico, dedicado, como enlace principal, con una
tasa de acceso garantizada al 99.5%, empleando como modo de acceso fibra
Optica.

| » 150 Mbps de internet para el Local del Proyecto. 99.5%

* 1:1 (Servicio de Intemnet simétrico)

e Max.10 dias calendario. El plazo de instalacion, iniciara a partir del dia siguiente de
_| lasuscripcion del contrato y/o notificacion de la Orden de Servicio.

| ® 100% Fibra ptica
| ® 24 (Horas del Dia) x 7 (Dias de la semana) x el periodo de la prestacion del
| servicio.
| * Prioridad de atencion. Soporte Técnico
| » Herramienta a traves de la cual se podra hacer consulta ONLINE, el cual debera
|  incluir el servicio de medicion de utilizacion de banda ancha (Software de
| Monitoreo del Ancho de Banda)
| ® El panel web debera mostrar como minimo la siguiente informacion:
| v Gréaficos estadisticos del consumo de ancho banda.

v' Porcentaje de Disponibilidad del servicio.
v Porcentaje de fallos del servicio.
v’ Tabla de consumo de ancho de banda por hora.
v El panel de monitoreo debera permitir realizar los reportes en cualquier rango
i de fechas.
| » Considerar 01 direcciones IP piblicas como minimo (Incluyendo la direccion de
.. | red, puertade enlace y broadcast).
| » Ninguna de estas debera estar en listas negras (blacklist)
| o Garantizar la conexion inalambrica en todos los niveles de la entidad, con
| equipamiento incluido.
| o El proveedor debe garantizar la seguridad y controlar cualquier acceso peligroso
| que pueda dafiar la red, mediante microtiks u otros.

» Mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico para todos los elementos
de hardware (equipos) de la infraestructura de comunicaciones. El mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de comunicaciones, se refiere solo a los equipos
| que se instalaran y usaran para proveer el servicio solicitado.
| ® Mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de todos los servicios de
| comunicaciones (lineas dedicadas contingencias) planeamiento y analisis de
| capacidad.

| » Conexion a los DNS del proveedor Max 18ms (pruebas de ping, sea nacional o
| internacional).
o Conexion de red de datos Max 20ms (pruebas de ping).
| * La edicion de la latencia de los DNS se realizara directamente desde los equipos
| del proyecto.

| « 100% Fibra Optica
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6. PROCEDIMIENTO
El plazo méximo para la instalacion sera de cinco (02) dias calendarios, el inicio del plazo de la
instalacion sera a partir del dia siguiente de la recepcion de la orden de servicio.

7. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
Z v Frecuencia nominal de procesador: 1.4 GHz (minimo)

| v Cant. De memoria: 1GB de RAM.
v" Factor de forma: Rackeable de 1RU
| v Cant.puertosbn10/ 100/1000: 10 minimo.
| v Cent. Puertos SFP/SFP+:1 minimo.
| Capacidad:
| Enrutamiento dinamico, firewall, MPLS,VPN,QoS avanzado, balanceado de carga y
| bonding, gestion de VLAN ilimitados, control de ancho de banda (Queues)
| v Incluye transceptores: Si
| v Condicién: NUEVO.

PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO: CANTIDAD - 08 en comodato
| Tipo:
| v Indoor/ Outdoor
| v 24GHzy5 GHz
| v 300 Mbps en 2.4 GHz (minimo).
| v/ 867 Mbps en 5 GHz (minimo).
En 2.4 GHz: 802.11b/g/n.
En 5 GHz: 802.11a/n/ac
En 2.4 GHz: Wi-Fi 4
En 5 GHz: Wi-Fi 5
Cant. entradas de alimentacion:01 (PoE-IN).
Consumo maximo: 24 W.
Estandar POE: 802.3af/at
Voltaje:17-57 V.
Cant. salidas de alimentacion POE: 01 (PoE-OUT) — opcional.
WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise
(WPA/WPA2, TKIP/AES)
04 puertos Ethemnet 10/100/1000
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8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
El proyecto brindara 20 oficinas para las instalaciones correspondientes para el servicio de internet.

9. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC - TUO de la Ley de Telecomunicaciones

10. LUGAR DE LA PRESTACION DE SERVICIO
El servicio se brindara en el local del proyecto “Creacion Servicios Del Centro Regional De Recursos
Educativos Especializado Para La Educacion Basica Regular En La Direccion Regional De Educacion
Del Gobierno Regional Del Cusco, Distrito De San Sebastian - Provincia De Cusco - Departamento De
Cusco”, Ubicado en la Avenida Ejercito N° 1150.

11.  DURACION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio internet sera de 75 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la notificacion de la orden de compra y/o contrato.
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12, REQUISITOS DEL PROVEEDOR
v" No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme a lo dispuesto en la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento.
v Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.
v Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

13. FORMA DE PAGO
El pago por el servicio se realizara de manera parcial, cada 30 dias calendario, a partir de la fecha de
suscripcion del contrato y conforme a los términos establecidos.

Para la presentacion del entregable, el proveedor debera de presentar a través de una carta dirigida al
proyecto cree a través de mesas de partes de la Gerencia Regional de Educacion, adjuntando la
siguiente informacion:
v" Factura
v Copia de contrato
v Carta o documento donde el contratista sefiala el nimero de cuenta corriente, CCl y nombre de la
entidad bancaria, para el tramite pago.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

La conformidad es otorgada por el residente e inspector del Proyecto CREE en el plazo méximo de siete
(07) dias computados desde el dia siguiente de producida la recepcion.

CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato la presentacién de informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio pblico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio.
Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos
compilados o recibidos por el proveedor

17.  CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga'a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado-el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL
PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
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18.

dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL PROVEEDOR se
compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o
de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles "Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres" “Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana” sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca
por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, segun el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el
arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley General
de Contrataciones Publicas y su Reglamento. Importante para la entidad contratante En caso de
haberse pactado la conciliacion como medio de solucion de controversias, previo al inicio del arbitraje,
debe incorporarse el siguiente texto: “Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la
Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje” Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la
elaboracion de las bases El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

19.  RESOLUCION CONTRACTUAL
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en alguno de los
supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

20. GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

21. PENALIDADES
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
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En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
|la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se
aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde:

v’ Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

v" Para obras: F = 0.15.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la
obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo,
conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
Donde F tiene los siguientes valores:

v’ Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,

consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.
v Para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Adicionalmente a la penalidad por mora no se aplicara otras penalidades.
La aplicacion de las penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato, o de ser el
caso, del item correspondiente.

OTROS

El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de referencia,
de acuerdo a los plazos establecidos. El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacion
obtenida en el presente servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucion del
presente término de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.
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