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CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MEJORAMIENTO, RENOVACION, AMPLIACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA VIRTUAL PARA LOS

Concepto:

INSTITUTQS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUZLICO DE LA REGION CUSCO”

CANTIDAD UNIDAD PRECIO
DESCRIPCION PRECIO TOTAL
REQUERIDA MEDIDA UNITARIO
1 SERVICIO MEJORAMIENTO, RENOVACION, AMPLIACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA VIRTUAL
CANTIDAD: 12 Institutos
SEGUN TERMINO DE REFERENCIA DEL AREA USUARIA ADJUNTO A LA PRESENTE.
TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiciones de compra
Forma de pago:
Garantia:

Tipo de moneda:
Validez de la cotizacion:

La cotizacion debe incluir LG.V.
Plazo de entrega / Ejecucion del servicio:

Remitir junto con su cotizacion la declaracion jurada y Pacto de Integridad, debid 1te firmadas y sellad
Indicar su razon social, domicilio fiscal y nimero de RUC

Atentamente;




TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTO,
RENOVACION, AMPLIACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA VIRTUAL PARA LOS INSTITUTOS
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO

1. UNIDAD EJECUTORA:
300 Gerencia Regional de Educacion Cusco

2. AREA USUARIA:
Los 12 Institutos de Educacion Superior Tecnologico Publico de la Region Cusco

3. FINALIDAD PUBLICA:
El presente proceso de contratacion busca el desarrollo de herramientas tecnolégicas a través de una
plataforma virtual, que apoye la consecucion de los planes de estudio, en beneficio de los docentes y
estudiantes los 12 Institutos de Educacion Superior Tecnologico Publico de la Region Cusco; en el marco de
la Intervencion “Cumplimento de las Condiciones Basicas de Calidad de los IESTP, del Programa Presupuestal
0147: Fortalecimiento de la Educacion Superior Tecnologica’- MINEDU.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS:
Se implementara un entorno virtual de aprendizaje disefiado especificamente para cumplir con las exigencias
de la Educacion Superior Tecnolégica. Esta plataforma virtual sera funcional, alineandose con los criterios de
licenciamiento establecidos en la Ley 30512 y la RVM N° 103-2022-MINEDU. El servicio garantizara el acceso
mediante usuarios y contrasefias personalizadas, creadas en colaboracion con los 12 Institutos beneficiarios.
Se adaptara a la cantidad de usuarios requeridas por las instituciones, cubriendo las necesidades de su
poblacion estudiantil y docente.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
v" ANEXO 01: ESPECIFICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA LOS 11

INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO: LA SALLE, VILCANOTA,
SANGARARA, ESPINAR, ANTA, DIVINO JESUS, VELILLE, EL DESCANSO, TUPAC AMARU,

e """'““:;7_;\ KIMBIRI'Y ENRIQUE PABLO MEJIA TUPAYACHI _
f_f?;‘ cwi Ty v ANEXO 02: ESPECIFICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL INSTITUTO
Jf - ,1\ 5 :« DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE TURNER

Nota El proveedor debera migrar la informacion contenida en los servicios y/o plataformas existentes
\ﬁ?en los institutos segun lo requiera el area usuaria

"6.  CAPACITACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

e Capacitacion presencial para el responsable tecnologico y personal docente designado de la institucion
educativa una vez instalada la plataforma, con la finalidad de conocer cémo mantenerla operativa, asi como
las caracteristicas esenciales de su funcionamiento.

e Soporte técnico 24x7 posterior a la instalacion, por un periodo de 1 afio, a partir del otorgamiento de la
conformidad de servicio por parte de cada instituto.

e Capacitacion sobre el mantenimiento, administracion del servicio en su totalidad; soporte para la
generacion de Backups diarios de la informacion,

* Manuales de usuario segin rol, como parte del servicio que sea validado por el instituto y entregarlo al
instituto con copia original digital a la GEREDU Cusco.

e Video tutoriales segun rol, entregado al instituto con copia original digital a la GEREDU Cusco.

e Esta capacitacion se acreditara con la suscripcion del acta correspondiente con la firma del Director de
cada Instituto, las mismas que debera adjuntar en el segundo entregable.

6.1.1. Soporte y capacitacion.

e Personal Dedicado: El proveedor designara y acreditara personal calificado que estara
exclusivamente dedicado a proporcionar soporte técnico y capacitacion a los usuarios de la plataforma
del cliente.

o Capacitacion Permanente: Se realizaran sesiones de capacitacion regulares para los usuarios del
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cliente, las cuales podran ser en forma presencial o virtual, segin se acuerde previamente. La
frecuencia y duracion de estas sesiones seran a solicitud del usuario, con el objetivo de asegurar la
correcta utilizacion de la plataforma y la actualizacion continua sobre nuevas funcionalidades o
mejoras.

e Soporte Técnico: El personal designado proporcionara asistencia técnica para resolver cualquier
incidencia técnica que pueda surgir durante el uso de la plataforma. Este soporte incluira asistencia
remota y, de ser necesario, asistencia in situ para resolver incidencias criticas.

e Materiales de Capacitacion: La Empresa proveera al Cliente con materiales de capacitacion
actualizados, que incluiran manuales de usuario, videos instructivos y documentacion técnica
pertinente.

e Evaluacion de la Capacitacion: El proveedor realizaré evaluaciones periodicas para medir la eficacia
de la capacitacion y realizar ajustes necesarios en el programa de capacitacion, asegurando asi que
las necesidades de los usuarios se satisfagan de manera efectiva.

PROPIEDAD DEL SOFTWARE

El SOFTWARE desarrollado es de PROPIEDAD de los Institutos de Educacion Superior Tecnologico Publico
de la region Cusco, por lo que el proveedor CEDE a los Institutos todos los derechos patrimoniales del Software
creado para su uso exclusivo por tiempo indeterminado. La GEREDU - Cusco solicitara la titularidad de los
mismos.

IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

La implementacion de la plataforma es responsabilidad del proveedor segun la solicitud del &rea usuaria, asi
como la capacitacion sobre el uso préctico del software; por lo que, estos no generaran costo adicional a la
GEREDU ni a los Institutos.

Toda capacitacion debera ser grabada y remitida al instituto conjuntamente con los todos los manuales por
usuarios que sean requeridos.

SEGURIDAD

o Pagina de acceso a los sistemas de Gestion Académica y Aula virtual con capacidad que soporte diferentes
tipos de usuarios (operadores, usuarios y administradores).

o Respaldo de informacion constante (Backups diarios de la informacion para asegurar que no se pierda).

o Instalacion de certificados de seguridad SSL y el protocolo HTTPS en la barra de direcciones del
navegador.

« Establecer conexiones seguras. Accesos por VPN y conexiones por HTTPS.

« Debe permitir el limitar los formatos de archivos que se pueden utilizar en los espacios compartidos de
trabajo en la plataforma.

« Establecer escalado de privilegios por grupos de usuarios. Definir lo mas concretamente posible a lo que
van a tener acceso los diferentes grupos de usuarios para limitar en lo maximo posible el acceso a
informacion.

« Opciones de configuracion de privacidad y seguridad para los usuarios, que les permitan gestionar sus
perfiles, sus preferencias y sus derechos.

« Sistemas de autenticacién multifactor: Que ayuden a proteger las cuentas de los usuarios de accesos no
autorizados.

e Encriptacion de datos: Proteja la informacion confidencial de los usuarios durante su transmision y
almacenamiento.

« Capacitaciones a los usuarios sobre seguridad y privacidad en linea.

« Definir protocolos de seguridad como por ejemplo que informacion vamos a recabar de los usuarios y como
se va a usar dicha informacién, si se va a compartir con otros usuarios del grupo o de forma publica.

« Disponer de un canal de comunicacion y soporte para los usuarios, que les permita resolver dudas, reportar
incidencias o reclamar en caso de problemas.

e Actualizar y mantener la plataforma educativa, asi como los dispositivos, los sistemas operativos y las
aplicaciones que se utilizan para acceder a ellas.



10.  SOPORTE TECNICO

El soporte técnico debera ser rapido, permanente, personalizado y en linea, con alto nivel de servicio
garantizado en horarios de oficina y segun se requiera, por diversos canales de comunicacion:via celular, via
telefonica, e-mail, reuniones virtuales, asistencia remota, etc.).

11.  ACTUALIZACIONES, MANTENIMIENTO Y GARANTIA

Las actualizaciones se realizaran constantemente y en tiempo real; el usuario podra beneficiarse de todas
las actualizaciones y mejoras a la plataforma sin costo adicional.

El mantenimiento debe ser realizado por expertos ingenieros, quienes brindaran los recursos necesarios
para el uso de la plataforma y su seguridad, optimizando cada area.

La garantia del servicio debe incluir: Correccién de las inconsistencias de programacion que llegaran a
presentarse. Correccion de informacion impresa o visualizada en pantalla que presente errores o que
conlleve a falsas interpretaciones como consecuencia de procesos errados.

-\ OBJETIVOS

-+ Sistematizar los procesos administrativos y académicos del Instituto en cualquiera de sus lineas de trabajo,
bajo un entorno accesible para los usuarios (administrativos, docentes y estudiantes), cuya cobertura sea
total;

con reportes oportunos y confiables de las areas involucradas, con total sequridad de la informacion.

El sistema informatico integral debe consolidar los siguientes objetivos especificos:

a)

b)

0

13.2.

13.1.

Una Intranet Web adaptable a los procesos del Instituto, sistematizandolos, y procesando
evaluaciones de los docentes con mayor comunicacion e interactividad con sus estudiantes, usando
tecnologias y disefio adaptativo para dispositivos moéviles.

Una Intranet Web para que los estudiantes accedan a toda su informacidénacadémica y administrativa
del Instituto.

Un Sistema que administra toda la informacion de los estudiantes y docentes para cualquier
necesidad del Instituto.

Generar horarios y carga lectiva docentes de forma eficaz.

Implementar la intranet Académico — Administrativo, el médulo de Control de Pagos de
Estudiantes — Tesoreria, el modulo virtual, etc.

Migrar la informacion historica academica a la nueva plataforma.

Genera reportes financieros, proyecciones y estadisticas académicas y administrativas que
apoyen a la administracion para la toma de decisiones.

PERFIL DEL POSTOR

Requisitos del proveedor

El proveedor se encargara de prestar el servicio requerido, podra ser una persona natural o juridica
que cumpla con los siguientes requisitos minimos:

Contar con RNP — Registro Nacional de Proveedores, vigente en el capitulo de servicios.
Contar con RUC, activo y habido.

Pertenecer al giro de negocio.

Acreditar con Declaracion Jurada u otro documento, no haber tenido antecedentes de
retrasos en la entrega de productos entregables.

Aspectos Adicionales Obligatorios

e Referencias: Proporcionar al menos 5 referencias documentadas y firmadas por clientes
anteriores que hayan implementado sistemas similares con éxito.

e  Experiencia comprobada: Portafolio que demuestre al menos 3 afios de experiencia en el
desarrollo e implementacion de sistemas de gestion académica (software educativo,
sistemas de informacion para Institutos de Educacion Superior Tecnologicas) en Perd.
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13.3.  Personal clave requerido

El proveedor debera contar con un equipo de personal clave solicitado, los mismos que deberan
ser debidamente acreditados con la finalidad de atender y coordinar de manera personalizada a
los Institutos seglin el siguiente cuadro:

e TR SRR L R BB R N o T R S T TS ' DISTRIBUCION DEL

W couMOAR| . eswies. . | DSWSlGOueE

1 481127 IES TUPAC AMARU

2 520197 IES LA SALLE 1er GRUPO

3 679779 I[ESTP VILCANOTA

4 732792 IESTP SANGARARA

5 783282 IESTP ESPINAR 2do GRUPO

6 931022 I[ESTP ANTA

7 932384 |IES CLORINDA MATTO DE TURNER

8 932665 IESTP DIVINO JESUS 3er GRUPO
— 9 1327295 IESTP VELILLE

10 1351543 IESTP EL DESCANSO

11 1359033 IESTP KIMBIRI 4to GRUPO

12 1390608 IESTP ENRIQUE PABLO MEJIA TUPAYACHI

04 Ingenieros de Sistemas y/o Ingeniero Informatico, colegiado y habilitado.

Experiencia:

e  Experiencia profesional general minima de cinco (05) afios desarrollando actividades afines
a su formacion profesional en el sector publico y/o privado.

e  Experiencia profesional especifica al menos tres (03) servicios relacionados al desarollo y/o
implementacion de plataformas educativas y/o portales web y/o paginas web para Institutos
de Educacion Superior Tecnologicas del Perd.

Capacitacion:

Capacitacién en SCRUM - 80 horas como minimo

Capacitacion en desarrollo web — 80 horas como minimo.

Capacitacion en Plataforma educativa E — Learning — 120 horas como minimo.
Capacitacion en manejo de CMS — 80 horas como minimo.

Cursos en inteligencia artificial para procesamiento de lenguaje natural — 40 horas como
minimo.

02 personal bachiller o técnico de arquitectura de plataformas y servicios de las TIC

Técnico Titulado en Computacién e Informatica y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniero
Informatico, con estudios relacionados en disefio de paginas web y creacién de plataformas virtuales
ylo manejo de aula virtuales.

Experiencia:

e Experiencia General: Experiencia minima de dos (02) afios desarrollando actividades afines a
su formacion profesional en el sector plblico y/o privado.

e Experiencia Especifica: Experiencia al menos dos (02) proyectos y/o servicios relacionados al
desarrollo y/o implementacion de plataformas educativas y/o portales web y/o paginas web para
Institutos de Educacion Superior Tecnolégica Publicas.

Capacitacion:

e Capacitacion en desarrollo web — 60 horas como minimo.
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e Capacitacion en Plataforma educativa E — Learning — 80 horas como minimo.
e Capacitacion en manejo de CMS — 60 horas como minimo.

02 Personal bachiller o técnico en desarrollo web y gestion de plataformas educativas
Técnico Titulado en Computacion e Informatica y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniero
Informatico, con estudios relacionados en disefio de paginas web y creacion de plataformas virtuales
y/o manejo de aula virtuales.

Experiencia:

e Experiencia General: Experiencia minima de dos (02) afios desarrollando actividades afines a
su formacion profesional en el sector plblico y/o privado

e Experiencia Especifica: Experiencia al menos dos (02) proyectos y/o servicios relacionados al
desarrollo y/o implementacion de plataformas educativas y/o portales web y/o paginas web para
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publicas.

Capacitacion:

e Capacitacion en desarrollo web — 60 horas como minimo.
e Capacitacion en Plataforma educativa E — Learning — 80 horas como minimo.
e Capacitacion en manejo de CMS — 60 horas como minimo.

Equipamiento Estratégico:

e El proveedor debera contar con equipamiento necesario para la implementacion, puesta en
funcionamiento y soporte del servicio.

e Contar con movilidad propia para su traslado de su personal y llegar a los IESTP/IES para las
capacitaciones presenciales.

a, Servidores y Equipos de Infraestructura

« El proveedor provee, configura y pone en funcionamiento 01 servidores Dedicado o Virtuales: Para
alojar la plataforma, gestionar el tréfico web y ejecutar aplicaciones. Considera servidores en la

+ El proveedor provee, configura y pone en funcionamiento 01 servidor de Base de Datos web:
Equipos especializados para manejar grandes volumenes de datos con alta disponibilidad y
redundancia para cada instituto.

« El proveedor efectua la implementacion se servidor de aplicaciones web para el funcionamiento
de la plataforma segun Anexos

_ P ; nube (como AWS, Azure o Google Cloud) para flexibilidad y escalabilidad para cada instituto.
A pp
\};vﬁ

Ademas de ello, el postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/100,000 por
la contratacion de disefio, desarrollo, operacion y soporte de plataforma virtual o similares al objeto
de la contratacion, durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo total del servicio es de SESENTA (60) DIAS CALENDARIOS, contados a partir del dia siguiente de la
firma de contrato y/o recepcion de la orden de servicio. Este plazo abarca la ejecucion y conclusion del servicio
en los IESTP/ IES, por lo que el proveedor cede AL INSTITUTO todos los derechos patrimoniales del Software
creado para su uso exclusivo y equipamiento implementado.

v



15. GARANTIA:

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados por un
plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL:

El proveedor de servicios a ser contratado, no tendra ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad en
ninguno de los documentos preparados con los fondos del MINEDU. Tales derechos pasarén a ser propiedad
de los IESTP, por lo que el proveedor cede a los IESTP todos los derechos patrimoniales del Software creado
para su uso exclusivo por tiempo indeterminado

17. CONDICIONES Y MODALIDAD DE PAGO:
Se realizara el pago del 100% del contrato, luego de otorgada la conformidad. De acuerdo a los plazos

previstos en la Ley de Contrataciones del Estado.

El costo fotal del servicio incluye todos los impuestos de ley, seguros, fransporte, inspecciones, pruebas, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio (a todo costo)

18. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

18.1.  Conformidad del servicio
La conformidad del servicio sera emitida por el Director de los IESTP/IES, previo el informe del
responsable de informatica o personal designado como responsable de la verificacion de cada
instituto y coordinacion de la implementacion del servicio, el mismo que sera remitido por mesa
de partes de la GEREDU otorgando la conformidad de la prestacion del servicio.

Por otra parte, el proveedor esta en la obligacion de presentar a los IESTP/IES los siguientes
entregables (productos):

Plazo (Dias
Calendarios)

M \,'[5 item Producto Detalle

e Un informe que contenga el detalle
del funcionamiento del Sistema
puesta en produccion para

Sistema de Informacion de gestion | IESTP/IES, que incluya: URL de Bastaios 80 g

académica y administrativa acceso, accesos de los usuarios S——-———
implementado en los IESTP/IES administradores, manuales, video contabilizados
01 | segun indica el item tutoriales, fuentes del sistema, artir del dia
Implementacion de un Sistemade | adjuntar las imagenes culminadas par ;
i i : siguiente de la firma
Informacién de Gestion segun el TDR. i p—
Académica y Administrativa. o E| proveedor de servicios debera '

adjuntar un cronograma de
capacitacién permanente a la que
hace referencia el numeral 7.4.2

Implementacion, actualizacion y e Un informe que contenga el antes y

mantenimiento del Entorno Virtual | después de la personalizacion y Hasta los S0las

de Aprendizaje — EVA actualizacion de la informacién de gg:ﬁgﬂﬁggﬁos a
02 | implementado. las paginas web y las credenciales partir del dia

Actividades para la vinculacion de al Entorno Virtual de Aprendizaje
correo corporativo con el dominio | e EVA activado, adjuntar las
de la institucion. imagenes culminadas segun TDR.

siguiente de la firma
del contrato.
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PRECISIONES ADICIONALES:

Los entregables deben concluir en el plazo establecido con la capacitacion de los responsables de
los IESTP/IES

El proveedor presentara un informe técnico a los IESTP/IES dentro de los plazos establecidos, a fin
de solicitar la respectiva conformidad de servicio.

Para efectos de pago, el proveedor debera presentar por mesa de partes de la GEREDU, un informe
técnico (detallado) sobre la ejecucion de los servicios adjuntando los cargos de los productos presentados
en los IESTP/IES, adjuntando las conformidades de servicio firmado por los Directores y los responsables
de la verificacion del servicio realizado en los IESTP/IES.

Contenido minimo del informe a presentar a la GEREDU:

a)
b)
)
d)
e)

f)

Descripcion detallada de cada médulo implementado y de los trabajos ejecutados.
Manuales de uso (CD)

Informacion relevante como los usuarios, contrasefias, accesos, etc.

Cronograma de capacitacion grabaciones (CD)

Evidencia fotografica segin sea el caso.

Cargos de los informes presentados al instituto referente al item 18 “Productos a entregar” Ficha de -

contacto del personal especializado (02) que brindaran el soporte técnico (la ficha de contacto debera
contar con la informacion minima siguiente: apellidos y nombres, DNI, profesién, nimero de celular y
correo electronico.

Videos tutoriales sobre el uso, manejo y actualizacion del portal web (CD).

Acta de conformidad firmado por cada director general del Instituto, personal responsable designado
como administrador y responsable cada portal web de cada IESTP/IES y representante legal de la
empresa.

Asi mismo, el responsable del Area de Informatica de la GEREDU emitira un informe técnico con V°B® del
Especialista en Educacion Superior y el V°B® del Direccion de Gestion Pedagogica de la GEREDU, quienes
verificaran el cumplimiento del servicio de acuerdo con lo solicitado en los Términos de Referencia (TDR), en
concordancia con el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

0. PENALIDAD POR MORA:
1En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la presente contratacion, se

i

21.

Japlicara al contratista una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto maximo equivalente hasta
el diez por ciento (10%) del contrato vigente o de ser el caso del item que debi6 ejecutarse. A tal efecto se

aplicar la siguiente formula para el calculo de la penalidad:

Penalidad diaria =(0.10 * monto)/(F * Plazo)

Donde "Monto" corresponde al valor total del servicio, y "F" tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios: F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F = 0.25

En caso el servicio siga brindandole, por parte del El Proveedor, pero, no cumpla con lo estipulado, el pago
ser4 proporcional a la velocidad otorgada.

Garantia:
Minima de dos (02) afios.



ANEXO 01:

ESPECIFICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL CASO DE 09
INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO: LA SALLE, VILCANOTA,
SANGARARA, ESPINAR, ANTA, DIVINO JESUS, VELILLE, EL DESCANSO, TUPAC AMARU,
KIMBIRI Y ENRIQUE PABLO MEJIA TUPAYACHI

1.1. Entorno virtual de aprendizaje - EVA:
Implementar y mantener el entorno virtual de aprendizaje, una plataforma integral para el
aprendizaje y la colaboracion en linea, un espacio virtual donde estudiantes y docentes pueden
interactuar en tiempo real, realizando clases virtuales, repositorios digitales, debates y trabajos
grupales mediante chat y video llamadas. Permite también compartir y trabajar conjuntamente
en documentos y proyectos educativos.

Por otro lado, proporciona herramientas esenciales como Word, Excel, PowerPoint, y OneNote,
que son fundamentales para la creacion y gestion de documentos y presentaciones educativas
que permita a los educadores y estudiantes mantener una comunicacion fluida, organizar el
trabajo educativo, y acceder a recursos y herramientas de aprendizaje desde cualquier lugar, lo
cual es especialmente valioso en entornos de aprendizaje a distancia o hibridos.

1.2. Sistema académico para la gestion de la informacién académica y administrativa:
El entorno contendra los siguientes modulos y submodulos, presentados de manera clara y
accesible:

1.21. Mbdulos del sistema de informacion:
a) Modulo de Admision
e Estadisticas del proceso de admision general
Registro de Requisitos Generales
Registro de las Modalidades
Registro de los Medios de Pago para el proceso de admision
Registro de un proceso de admision

b) Médulo de Matricula
e Registro de matricula
e Registro de licencia

c) Madulo de Documentos
e Generacion de certificado de estudios
e Generacion de boleta de notas

d) Médulo de Planificacion Académica
Periodo académico

e  Programacion de clases

Registro de horarios

e) Modulo de Anuncios y encuestas

e Registro de anuncios

e Registro de encuestas

e Visualizacion de anuncios y comunicados

f) Médulo de Mantenimiento

e Informacion institucional

e  Gestion de programas de estudios
e  Gestion de modulos formativos

e  Gestion de competencias
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Gestion de unidades didacticas
Gestion de capacidades

Modulo de Gestion de Usuarios
Gestion de administrativos y docentes
Gestién de estudiantes
Gestion de egresados

Médulo de Bolsa laboral
Solicitud de cuenta de empresa
Gestion de empresas
Gestion de convocatorias
Perfil de empresa
Convocatorias de empresas
Registro de postulacion
Reportes

Modulo de Reportes Académicos
Némina de Matricula

Consolidado por Semestre
Consolidado por Semestre Detallado
Reporte Individual por Estudiante
Primeros Puestos por Semestre

Modulo de Unidades didacticas
Silabo
Sesiones de Aprendizaje
Asistencia
Calificaciones
Informe Final
Visualizar Silabo (para estudiantes)
Visualizar asistencia a clases (para estudiantes)
Visualizar calificaciones (para estudiantes)

Médulo de Estudiante

Actualizacion de datos del estudiante
Registro de informacién socioecondmica
Visualizar Unidades académicas
Visualizar las notas

Historico de las notas

Bolsa laboral - estudiante

Mis postulaciones

Modulo de Caja - Tesoreria
Concepto de Ingresos
Comprobantes
Movimientos
Movimientos anulados
Reportes

m) Modulo de Soporte

Tickets
Preguntas Frecuentes
Manuales y Tutoriales

o
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n) Mesa de partes

e Recepcion de Documentos:

e  Envio de Documentos

e  (lasificacién y Categorizacion

e  Seguimiento y Control de Expedientes
e  Gestion de Usuarios

e Bisqueday Consulta

e Repories y Estadisticas

0) Modulo de Pagos en Linea
e Integracion con el Banco de la Nacion, Yape

p) Médulo repositorio de proyectos de aplicacion profesional para el [ESTP
“Espinar” (adicional)

e Registro de datos generales

e Registro y mantenimiento de autores

e Registro y mantenimiento de proyecto de aplicacion

e Busqueda y consulta de proyectos

q) Médulo repositorio de proyectos de aplicacion profesional Requerimiento

r) funcional: para el IESTP “Espinar” (adicional)
Registro de datos generales

e Registro y mantenimiento de autores

e Registro y mantenimiento de proyecto de aplicacion (descripcion, nombre,
palabras clave, autor, resumen)

e Busqueda y consulta de proyectos de aplicacion profesional contenidos en el
repositorio

s) Médulo de aula virtual: para el IESTP para el IEST “Tupac Amaru” (adicional)
Gestion de cursos

Gestion de contenidos

Interaccion en tiempo real

Calendario académico

Seguimiento de progreso

Accesibilidad y personalizacion

Soporte técnico y tutoria

1.2.2.  Servicios Incluidos:
e  Capacitacion para el personal docente sobre el manejo y mantenimiento de la pagina
sistema de informacion académico.
e Soporte técnico 24x7 y un asistente virtual disponible por cada instituto,
permanentemente para docentes y estudiantes.
e  Backups diarios para la proteccion de datos en el servidor local y en Google Drive.

1.2.3. Entregables Adicionales:
e Manual de usuario de la plataforma, validado y aprobado por los 09 IESTP para su

personal docente.

1.3. Implementacién de un Sistema de Informacion de Gestion Académica y Administrativa:

v El servicio consiste en la implementacion de un Sistema de Informacién de Gestion Académica y
Administrativa para los 09 IESTP, como un servicio web, instalado en los propios servidores de los
09 IESTP.

10



v Se requiere ofrecer este sistema como un servicio (Software as a Service - SaaS) durante un
periodo de un afo.

v Las funcionalidades clave de la plataforma incluirén la gestion de calificaciones y procesos
administrativos, siendo esenciales para apoyar los objetivos de la educacion superior tecnologica.
La plataforma estara disponible en linea, en un servidor de la propiedad de cada IESTP,
permitiendo su acceso a través de una conexion a internet fanto por estudiantes como por
docentes.

v’ El disefio y la capacidad del Sistema deberan estar adaptados para satisfacer eficientemente las
necesidades de la poblacion estudiantil y del personal docente de cada uno de los IESTP.

1.4. Especificaciones y Funcionalidades de los médulos a disefiar e implementar
1.4.1. Modulo de Admision
a) Estadisticas del proceso de admision general
e  Requerimiento funcional: El sistema permitira visualizar estadisticas generales del total
de procesos de admision realizados. Contempla estadisticas de programas de estudios,
medios de pago, colegios, postulantes, modalidades, género, medios de difusion y rango
de edades.
e Rol del sistema: Secretario académico
}( b) Registro de Requisitos Generales
e Requerimiento funcional: El sistema permitira crear, actualizar y visualizar los diferentes
requisitos generales para los procesos de admision.
e Rol del sistema: Secretario académico
¢) Registro de las Modalidades
e Requerimiento funcional: El sistema debe crear, actualizar y visualizar las diferentes
modalidades de ingreso. Ademas, permite el registro y actualizacion de requisitos
especiales de cada modalidad.
. e Rol del sistema: Secretario académico
5 d) Registro de los Medios de Pago para el proceso de admision
) B e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir crear, actualizar y visualizar los
‘? \ ,f"ﬁ diferentes medios de pago que se usan en el proceso de admision.
\ e Rol del sistema: Secretario académico

e) Registro de un proceso de admision
e.1) Requerimiento funcional:

« El sistema debera permitir al responsable tecnolégico y/o administrador registrar un
proceso de admision, donde indicara las fechas de inicio y fin del proceso,
inscripciones, extemporaneos, fecha de admision.

« El sistema permitira mostrar el historial de los procesos de admision indicando su
estado (En proceso, terminado, pendiente).

e El sistema debera permitir realizar las acciones siguientes sobre un proceso de
admision como: Edicion, Cuadro de vacantes, Documentos de admision,
configuraciones de admision, listado de postulantes, carga de resultados, reportes del
proceso.

« El sistema permitira registrar un cuadro de vacantes por cada programa de estudio de
los IESTP detallando las vacantes por ordinarios y por exonerados.

o El sistema debera permitir registrar los documentos del proceso de admision como:
Cronograma, bases del proceso y otros en formatos pdf e imagen.

« El sistema debera permitir configurar un proceso de admision en donde se podra
configurar: activar/desactivar los requisitos generales y especificos, definir los
programas de segunda opcion.
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o El sistema debera listar los postulantes a un proceso de admision, estos estaran
clasificados en pestafias como: inscritos, aptos, observados y subsanados.

o E| sistema debera permitir registrar y visualizar por parte del administrador los
resultados de un proceso de admision, para el registro el sistema emitira un formato
con la lista de postulantes por carrera ya pre registrado al cual se le tendré que asignar
las calificaciones obtenidas del proceso de admision.

o £l sistema mostrara las estadisticas de un proceso de admision como: cantidad
estudiantes por programa de estudios, medios de pago, modalidades, género
(Masculino, femenino), tipo de colegio, acceso por medios de difusion (TV, Radio ylo
redes sociales) y por rango de edades.

« E| sistema permitira realizar la adjudicacion de los estudiantes que obtuvieron una
vacante en el proceso de admision para que pasen al sistema con el codigo del
estudiante.

e.2) Rol del sistema: Secretario académico

1.4.2. Médulo de Matricula

a) Registro de matricula
e Requerimiento funcional: El sistema permitira realizar una matricula a un estudiante de
los cursos de acuerdo al programa de estudio, semestre. El sistema listar4 los cursos que
el estudiante todavia no ha llevado.
e Rol del sistema: Secretario académico

b) Registro de licencia
e Requerimiento funcional: El sistema permitira registrar una licencia a un estudiante en
donde se registrara una resolucion de licencia a este estudiante.
e Rol del sistema: Secretario academico

1.4.3. Modulo de Documentos

a) Generacion de certificado de estudios
e Requerimiento funcional:
> El sistema debe generar el certificado de estudios en dos formatos: MINEDU y
personalizado agrupado por periodo académico (debe aparecer el ponderado de las
notas).
» El sistema permitira generar el duplicado de un certificado ya emitido.
> El sistema contara con mecanismo QR para la validacion de la idoneidad del certificado
de estudio, el cual puede ser verificado por la web.
e Rol del sistema: Secretario académico

b) Generacion de boleta de notas
e Requerimiento funcional:
> El sistema debera emifir una boleta de notas de un estudiante en el formato del
MINEDU.
» El sistema permitira duplicar la boleta de notas.
e Rol del sistema: Secretario académico

1.4.4. Médulo de Planificacion Académica

a) Periodo académico
e Requerimiento funcional: El modulo de planificacion academica permite gestionar
periodos académicos, creando, editando y eliminando periodos, definiendo fechas de
inicio y fin.
e Rol del sistema: Secretario académico
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b) Programacion de clases
* Requerimiento funcional: Permite asignar a cada docente las unidades didacticas
correspondientes, partiendo del programa de estudios, médulo formativo y semestre.
¢ Rol del sistema: Secretario académico

c) Registro de horarios
¢ Requerimiento funcional: Permite registrar los horarios definitivos de clases vy
eliminarlos segin necesidades emergentes, ademas de visualizar la asistencia del
docente por cada unidad didactica asignada.
* Rol del sistema: Secretario académico

Maddulo de Anuncios y encuestas
a) Registro de anuncios
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir el registro, actualizacion y
visualizacion de los anuncios. Estos anuncios estan dirigidos a usuarios o roles del
sistema,
e Rol del sistema: Secretario académico

b) Registro de encuestas
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir el registro, actualizacion vy
visualizacion de las encuestas. Estas encuestas se deben crear con el EVA que la
institucion utiliza.
e Rol del sistema: Secretario académico

¢) Visualizacion de anuncios y comunicados
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir a los usuarios del sistema visualizar
los anuncios y/o encuestas desde sus respectivas cuentas.
e Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Tesorero,
Administrador de bolsa laboral, Estudiante, Empresa, Postulante

Médulo de Mantenimiento
a) Informacion institucional
¢ Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la actualizacion de la informacion de
la institucion.
e Roles del sistema: Secretario académico, Coordinador de area

b) Gestion de programas de estudios
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la gestion integral de los programas
de estudios, proporcionando funcionalidades para crear, visualizar y actualizar los
programas académicos.
* Roles del sistema: Secretario académico, Coordinador de area

c) Gestion de modulos formativos
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la gestion de los modulos formativos
asociados a los programas de estudios, permitiendo la creacion, visualizacion y
actualizacion de los médulos.
e Rol del sistema: Coordinador de area

d) Gestion de competencias
e Requerimiento funcional: El sistema debe gestionar las competencias como parte
integral de los modulos formativos. Esto incluye la capacidad de registrar, visualizar y
actualizar las competencias y sus respectivos indicadores de competencia.
e Rol del sistema: Coordinador de area

e) Gestion de unidades didacticas
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e Requerimiento funcional: El sistema debe permitirla gestion de las unidades didacticas,
proporcionando funcionalidades para crear, visualizar y actualizar las unidades
didacticas.

e Rol del sistema: Coordinador de area

f) Gestion de capacidades
e Requerimiento funcional: El sistema debe gestionar las capacidades como parte
integral de las unidades didacticas. Esto incluye la capacidad de registrar, visualizar y
actualizar las capacidades y sus respectivos indicadores de capacidad.
e Rol del sistema: Coordinador de area

Maédulo de Gestion de Usuarios
a) Gestion de administrativos y docentes
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir registrar, actualizar informacion del
docente o administrativo. Ademas de visualizar la carga académica de los docentes y
administrativos en el periodo académico seleccionado.
e Roles del sistema: Secretario académico, Coordinador de area

b) Gestion de estudiantes

e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir el registro manual de estudiantes a
través de un formulario especifico que recopila informacion detallada. Este formulario
incluira campos para ingresar datos personales y académicos, asi como |a posibilidad de
realizar peticiones de informacion a la RENIEC mediante el DNI del estudiante. Ademas,
el sistema debe soportar el registro masivo de estudiantes y sus calificaciones histéricas
mediante la carga de archivos.

e Roles del sistema: Secretario académico, Coordinador de area

¢) Gestion de egresados
e Requerimiento funcional: El sistema debe proporcionar funcionalidades especificas
para el registro y seguimiento de egresados. Al igual que con los estudiantes, el registro
de egresados se realizara de forma masiva mediante un documento. Ademas, se
permitira la actualizacion de la informacion de contacto y actividades realizadas por los
egresados, manteniendo un registro actualizado de su situacion profesional y académica.
e Roles del sistema: Secretario académico, Coordinador de area

1.4.8. Médulo de Bolsa laboral

a) Solicitud de cuenta de empresa

e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir a las empresas solicitar una cuenta
a través de la pagina web institucional. Para ello, las empresas deberéan ingresar datos
como el nombre de la empresa, RUC, ciudad y correo institucional. Tras completar la
informacion requerida y aceptar los términos y condiciones, la solicitud sera enviada al
administrador para su verificacion. Una vez validada, el sistema enviara un correo a la
empresa solicitante con un ID, una contrasefia y un enlace de acceso para la gestion de
convocatorias.

e Roles del sistema: Administrador de bolsa laboral, Empresa

b) Gestion de empresas
e Requerimiento funcional: El sistema debe proporcionar al administrador de bolsa
laboral la capacidad de editar la informacion de la empresa, como el nombre y otros
detalles relevantes. Ademas, debe ofrecer una interfaz clara y facil de usar que permita a
las empresas administrar sus cuentas y mantener su informacion actualizada.
e Rol del sistema: Administrador de bolsa laboral

c) Gestion de convocatorias
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e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir al administrador de bolsa laboral

crear, editar y gestionar convocatorias de empleo. También debe de visualizar los detalles
de cada convocatoria y modificar la informacién si es necesario. Ademas, el sistema debe
ofrecer la capacidad de subir y gestionar documentos relacionados con las convocatorias,
como bases, cronogramas y resultados. Las convocatorias pueden ser archivadas una
vez finalizadas y eliminadas permanentemente si se desea.

e Rol del sistema: Administrador de bolsa laboral

d) Perfil de empresa
e Requerimiento funcional: El sistema debe proporcionar a las empresas la capacidad de

gestionar sus datos una vez que han accedido al sistema. Esto incluye la posibilidad de
editar la informacion de la empresa, como el nombre y otros detalles relevantes. Ademas,
debe ofrecer una interfaz clara y facil de usar que permita a las empresas administrar sus
cuentas y mantener su informacion actualizada.

e Rol del sistema: Empresa

e) Convocatorias de empresas
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir a la empresa crear, editar y gestionar

sus convocatorias de empleo. También debe de visualizar los detalles de cada
convocatoria y modificar la informacion si es necesario. Ademas, el sistema debe ofrecer
la capacidad de subir y gestionar documentos relacionados con las convocatorias, como
bases, cronogramas y resultados. Las convocatorias pueden ser archivadas una vez
finalizadas y eliminadas permanentemente si se desea.

e Rol del sistema: Empresa

f) Registro de postulacion
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir a los postulantes registrarse en las

convocatorias publicadas por las empresas. Las empresas podrén ver una lista de todos
los postulantes a sus convocatorias a través de una interfaz dedicada. Esta funcionalidad
debe incluir la capacidad de revisar los detalles de cada postulacion y gestionar la
informacion de los postulantes de manera eficiente.

* Rol del sistema: Postulante

Reportes

e Requerimiento funcional: El sistema debe ofrecer la capacidad de generar reportes

detallados sobre las convocatorias y postulaciones. Estos reportes pueden incluir
informacion sobre el niumero de postulantes, el estado de las convocatorias, y otros datos
relevantes.

e Rol del sistema: Administrador de bolsa laboral

1.4.9. Mddulo de Reportes Académicos

a)

b)

Nomina de Matricula
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir seleccionar el nimero romano del

semestre y generar un reporte que contenga la lista de estudiantes matriculados en el
semestre seleccionado, permitiendo la visualizacién del reporte en pantalla y ofreciendo
la opcién de imprimirlo.

o Rol del sistema: Secretario académico

Consolidado por Semestre
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir seleccionar el nimero romano del

semestre y generar un reporte consolidado que muestre las calificaciones de todos los
estudiantes para todas las asignaturas del semestre seleccionado, permitiendo la
visualizacion del reporte en pantalla y ofreciendo Ia opcion de imprimirlo.

e Rol del sistema: Secretario académico
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c)

e)

Consolidado por Semestre Detallado

Requerimiento funcional: El sistema debe permitir seleccionar el nimero romano del
semestre y generar un reporte detallado que incluya informacion especifica sobre las
calificaciones de cada estudiante en cada asignatura del semestre, permitiendo la
visualizacién del reporte en pantalla y ofreciendo la opcion de imprimirlo.

Rol del sistema: Secretario académico

Reporte Individual por Estudiante

Requerimiento funcional: El sistema debe permitir buscar al estudiante digitando el DNI
o el apellido y nombre, generando un reporte que muestre la relacion de los estudiantes
y permitiendo visualizar las asistencias y calificaciones del estudiante seleccionado,
ofreciendo la opcion de imprimirlo.

Rol del sistema: Secretario académico

Primeros Puestos por Semestre

Requerimiento funcional: El sistema debe permitir seleccionar el nimero romano del
semestre y generar un reporte que muestre los estudiantes con los mejores rendimientos
académicos del semestre, permitiendo la visualizacion del reporte en pantalla y
ofreciendo la opcién de imprimirlo.

Rol del sistema: Secretario académico

Médulo de Unidades didacticas
Silabo

a)

b)

d)

Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la visualizacion y modificacion del
silabo correspondiente a la unidad didactica asignada al docente. Los docentes deben
poder acceder a los silabos, hacer los cambios necesarios y guardar la informacion
actualizada. Ademas, el sistema debe ofrecer la opcion de generar un documento
imprimible del silabo para su distribucién o archivo, asegurando asi que todos los
estudiantes y el personal académico tengan acceso a la version mas reciente del plan de
estudios.

Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante

Sesiones de Aprendizaje

Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la visualizacion y modificacion de las
sesiones de aprendizaje programadas. Las funcionalidades deben incluir la actualizacion
de datos para cada sesion, la posibilidad de copiar sesiones de un periodo a otro, y la
generacion de nuevos documentos de sesiones de aprendizaje que pueden ser impresos.
Adicionalmente, el sistema debe permitir duplicar las sesiones de aprendizaje para
facilitar la planificacion de las actividades semanales, optimizando asi el tiempo de
preparacion del docente.

Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante.

Asistencia

Requerimiento funcional: El sistema debe ofrecer una herramienta para la visualizacion
y modificacion de la asistencia de los estudiantes. Los campos de asistencia deben
mostrarse en funcion de la cantidad de sesiones de aprendizaje programadas,
permitiendo a los docentes registrar la asistencia de manera eficiente. Los cambios
realizados en los registros de asistencia deben poder ser guardados, manteniendo un
control preciso de la participacion de los estudiantes en cada sesion.

Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante.

Calificaciones
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e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la visualizacion y modificacion de las
calificaciones de los estudiantes. Debe incluir herramientas para imprimir el Registro
Oficial de calificaciones, el Acta Final de Evaluacién y el Acta de Evaluacion de
Recuperacion. Ademas, el sistema debe generar reportes en formato .xIsx para su subida
al sistema REGISTRA del MINEDU. Los docentes deben poder editar los criterios de
evaluacion, agregar nuevos criterios, y habilitar a los estudiantes para que vean sus
calificaciones, incluyendo el promedio final y las evaluaciones de recuperacion. También
debe permitir la gestion de los indicadores de logro para cada estudiante.

e Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante

e) Informe Final

e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la visualizacion, modificacion e
impresion del informe Técnico Pedagoégico de la unidad didactica. Este informe debe
generarse en formato PDF e incluir todos los célculos necesarios, proporcionando un
resumen detallado y profesional del desempefio y las actividades de la unidad did&ctica.
Los docentes deben poder actualizar los datos en el informe y generar el documento final
para su revision y archivo.

* Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante.

f)  Visualizar Silabo (para estudiantes)
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir a los estudiantes visualizar los
silabos de las unidades didacticas matriculadas en el periodo académico seleccionado.
* Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante.

g) Visualizar asistencia a clases (para estudiantes)

e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir a los estudiantes visualizar su
asistencia a clases de las unidades didacticas matriculadas en el periodo académico
seleccionado.

e Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante

h) Visualizar calificaciones (para estudiantes)

e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir a los estudiantes visualizar sus
calificaciones de las unidades didacticas matriculadas en el periodo académico
seleccionado.

e Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Estudiante.

Modulo de Caja - Tesoreria
a) Concepto de Ingresos
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir agregar y editar conceptos de
ingreso. También muestra alertas al intentar eliminar un concepto si hay registros
asociados.
e Rol del sistema: Tesorero

b) Comprobantes
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir agregar, editar y visualizar los
comprobantes de pagos. Ademas de visualizar la cantidad de comprobantes emitidos.
e Rol del sistema: Tesorero.

¢) Movimientos
e Requerimiento funcional: Para los ingresos el sistema debe permitir el registro de un
usuario o cliente mediante DNI, seleccionando los conceptos de ingreso y las cantidades
correspondientes. Luego, se realiza el pago y se imprime el comprobante. Para los
egresos, se permite tanto el registro como la visualizacion. Ademas, tanto para ingresos
como para egresos, se puede realizar la anulacion previa presentacion del sustento.
® Rol del sistema: Tesorero
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d) Movimientos anulados
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la visualizacion de los movimientos
de ingresos y egresos que fueron anulados.
e Rol del sistema: Tesorero

e) Reportes
e Requerimiento funcional: El sistema debe generar un reporte de los movimientos de
ingreso, egreso y de flujo de caja seleccionando las fechas de inicio y final, permitiendo
la descarga en PDF y Excel.
e Rol del sistema: Tesorero

Modulo de Soporte
a) Tickets
e Requerimiento funcional: El personal de soporte tiene privilegios exclusivos que
incluyen la visualizacion y edicion de todos los tickets del sistema, permitiéndoles cambiar
estados como abrir, en progreso o cerrar segin sea necesario. Los usuarios generales
pueden crear nuevos tickets y ver los que han presentado, junto con sus respectivos
estados, lo que facilita una comunicacion clara y seguimiento de problemas.
e Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Tesorero,
Administrador de bolsa laboral, Estudiante, Empresa, Postulante

b) Preguntas Frecuentes
e Requerimiento funcional: El responsable del soporte puede crear y gestionar nuevas
entradas, ademéas de asignar quiénes pueden acceder a cada pregunta segun su
relevancia y permisos. Esto asegura que los usuarios solo vean la informacion pertinente
y (il para ellos, mejorando la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
e Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Tesorero,
Administrador de bolsa laboral, Estudiante, Empresa, Postulante

c) Manuales y Tutoriales
e Requerimiento funcional: El sistema debe permitir la visualizacion de los manuales y
tutoriales respectivos a cada rol en el sistema.
e Roles del sistema: Secretario académico, Docente, Coordinador de area, Tesorero,
Administrador de bolsa laboral, Estudiante, Empresa, Postulante

1.4.13. Médulo de Mesa de partes (Tramite Documentario)

Este modulo permitira la gestion de tramites y documentos dentro se los IESTP

a) Recepcion de Documentos:
a.1) Requerimiento funcional:
e Registro de documentos recibidos (fisicos y digitales).
e Asignacién de un nimero de expediente o codigo unico.
e Escaneo y digitalizacion de documentos fisicos.

a.2) Envio de Documentos
a.2.1) Requerimiento funcional:
e Registro de documentos enviados.
e Generacion de acuses de recibo.
e Seguimiento del estado de los envios.

a.2.2) Clasificacion y Categorizacion
Requerimiento funcional:
e Asignacion de tipos y categorias a los documentos.
e Identificacion del remitente y destinatario.
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e Clasificacion por areas o departamentos.

a.2.3) Seguimiento y Control de Expedientes
Requerimiento funcional:
e Seguimiento del estado de los documentos (pendiente, en proceso,
finalizado).
e Registro de movimientos y cambios de estado.
e Notificaciones y alertas para documentos pendientes o en proceso.

a.2.4) Gestion de Usuarios
Requerimiento funcional:
e Control de acceso y permisos por usuario.
e Registro de usuarios internos y externos.
e Auditoria de actividades de los usuarios.

a.2.5) Busqueda y Consulta
Requerimiento funcional:
e Blsqueda avanzada por diferentes criterios (nimero de expediente, fecha,
remitente, destinatario, tipo de documento).
e \Visualizacion y descarga de documentos digitales.

% a.2.6) Reportes y Estadisticas
Requerimiento funcional:
e Generacion de reportes sobre el flujo de documentos.
e Estadisticas de tiempos de respuesta y eficiencia.
e Informes sobre documentos pendientes, procesados y archivados.

1.4.14. Modulo de Pagos en Linea
a) Integracion con el Banco de la Nacion, Yape
Requerimiento funcional:
Conexion segura con la plataforma de pagos en linea del Banco de la Nacion.
ey Z . e Uso de APIs proporcionadas por el Banco de la Nacion para procesar pagos.
! vcﬁ“ e Autenticacion segura de los usuarios antes de realizar el pago.
L]
L]

Uso de protocolos de seguridad (SSL/TLS) para la transmision de datos sensibles.
Verificacion de identidad mediante DNI o CUI (Codigo Unico de Identificacion).

5.4.11. Moddulo de aula virtual:
El modulo de aula virtual permitira a los profesores crear y organizar contenidos educativos, como
asignaciones, lecciones, y materiales de estudio.

Gestion de cursos
Requerimiento funcional:

o Los profesores deben poder crear y configurar cursos dentro del sistema. Esto incluye definir
el nombre del curso, la descripcion, los objetivos de aprendizaje, y posiblemente la estructura
del plan de estudios.

« Facilitar la carga y organizacion de materiales de estudio como documentos, presentaciones,
videos y enlaces relevantes para cada curso.

e Proporciona herramientas para que los estudiantes y profesores puedan interactuar y
comunicarse dentro del entorno del curso.

e Permite la administracién de usuarios dentro del curso, incluyendo inscripcion de estudiantes,
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asignacion de roles (profesor, estudiante, asistente), y gestion de permisos.

Gestion de contenidos
Requerimiento funcional:

e Permite a los profesores crear y editar diversos tipos de contenido educativo, como
documentos de texto, presentaciones, videos, audio, y otros recursos multimedia.

e Facilita el almacenamiento seguro y la organizacion estructurada de todos los materiales de
aprendizaje en un repositorio centralizado.

» Facilita la colaboracion entre profesores y estudiantes en la creacion y edicion de contenidos
mediante herramientas de edicion colaborativa en tiempo real.

Interaccion en tiempo real
Requerimiento funcional:
« Proporciona una funcion de chat que permite a los usuarios enviar mensajes instantaneos
unos a otros.
« Permite la comunicacion a través de llamadas de voz en tiempo real, Util para discusiones
mas interactivas y para situaciones donde el video no es necesario o factible.
o Ofrece la capacidad de utilizar pizarras virtuales compartidas donde tanto profesores como
estudiantes pueden escribir, dibujar y colaborar en tiempo real durante las clases o sesiones
de trabajo.

Calendario académico
Requerimiento funcional:

e Debe mostrar claramente fechas importantes como el inicio y fin del curso, dias festivos,
fechas limite de entrega de tareas y examenes, y otros eventos relevantes para el calendario
académico.

e Permitir a profesores y estudiantes personalizar el calendario segin sus preferencias y
necesidades individuales.

Seguimiento de progreso
Requerimiento funcional:

e Registrar y documentar las actividades realizadas por los estudiantes, como la participacion
en clases, la entrega de tareas, la realizacién de examenes y otros eventos académicos
relevantes.

e Proporcionar a estudiantes y profesores acceso a informes y gréficos que muestran el
progreso individual y general de cada estudiante.

» Facilitar la entrega de retroalimentacion constructiva y oportuna sobre el desempefio de los
estudiantes

Accesibilidad y personalizacion
Requerimiento funcional:

e Asegurar que la plataforma cumpla con los estandares de accesibilidad web (como WCAG)
para garantizar que sea usable por personas con discapacidades, incluyendo soporte para
tecnologias de asistencia.

e Funcionar adecuadamente en una amplia gama de navegadores web y dispositivos, como
computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos méviles.

Soporte técnico y tutoria
Requerimiento funcional:
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Ofrecer canales claros y accesibles para que los usuarios puedan comunicarse con el equipo
de soporte técnico, como correos electronicos de soporte, nimeros de teléfono o sistemas de

tickets

1.4.15.

Lenguaje de programacion y escalabilidad:

El entorno de programacion sera PHP en su versién 8.1 o superior.

Para la escalabilidad y facil mantenimiento de los modulos se debe usar tnicamente los
FRAMEWORKS: LARAVEL (Version 11.0 o superior), CODEIGNITER (Version 4.0 o
superior).

2. Actividades a Desarrollar

2.1. Implementacion, actualizacion y mantenimiento del Entorno Virtual de Aprendizaje - EVA.

Proporcionar por el periodo de 1 afio un hosting para el Sistema de Gestion Académica de los
IESTS, una Plataforma que sirva como entorno virtual de aprendizaje que permita:

4
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Acceso y hospedaje al Slstema de Gestion Académica

Dominio y VPS por un afio

Hacer uso de aplicaciones de Office: Incluye versiones de Microsoft Word, Excel,
PowerPoint, y mas.

Almacenamiento en la Nube: OneDrive ofrece aimacenamiento para guardar y compartir
archivos.

Correo Electronico Empresarial: Proporciona un sistema de correo electronico profesional
para docentes y estudiantes segiin demanda que permita la recepcion y el envio.

Permite la colaboracion en Tiempo Real: Posibilidad de trabajar simultaneamente en
documentos.

Seguridad Mejorada: Proteccion avanzada contra amenazas de seguridad y respaldo de
datos.

Acceso Multiplataforma:; Disponible en PC, Mac, iOS y Android.

Chat y Mensajeria; Permite comunicacion instantanea individual o en grupo.

Reuniones y Videoconferencias: Herramientas para realizar reuniones en linea con video.
Integracion con Office 365: Conexion con aplicaciones como Word, Excel, y PowerPoint.
Espacios de Trabajo Colaborativos: Creacién de equipos y canales para proyectos
especificas.

Compartir Archivos: Facilidad para compartir y colaborar en archivos.

Personalizacion y Extensiones: Posibilidad de anadir aplicaciones y bots personalizados.
Seguridad y Cumplimiento: Cumple con estandares de seguridad y privacidad empresarial.
Accesibilidad Movil: Disponible en dispositivos moviles para acceso en cualquier lugar.

2.2. Realizar las siguientes actividades para la vinculacion de correo corporativo con el dominio
de la institucion:

Cuadro 01. Pasos de la implementacion del correo corporativo

Paso

Descripcion

Verificar Propiedad del
Dominio

Se debe verificar que tiene propiedad del dominio .edu.pe.

Elegir
Correo

Proveedor  de | Seleccionar un proveedor que permita la personalizacion del dominio, como

QOutlook o Gmail,

Configurar el Dominio en
el Proveedor

En la consola de administracion de correo corporativo, afiadir el dominio.edu.pe.

Verificar el Dominio

de control de tu dominio.

Se realizara una verificacion, usualmente afadiendo un registro DNS en el panel




|

Crear
Correo

las Cuentas de

Una vez verificado, crea las cuentas de correc asociadas a tu dominio para todos
los docentes y estudiantes activos de los IESTP/IES

Configurar Registros MX

Correo.

Configurar los registros MX en el dominio para que apunten a tu proveedor de

Pruebas y Verificacion

correctamente.

Realiza pruebas enviando y recibiendo correos para verificar que todo funciona

Distribucion y Uso

Distribuye los correos creados a los usuarios pertinentes y comienza a utilizarlos.

2.3. Implementacion de un Sistema de Informacion de Gestion Académica y Administrativa.

El servicio consiste en la implementacion de un Sistema de Informacion de Gestion Académica y
Administrativa en los IESTP, como un servicio web instalado en un servidor comprado para los 09
IESTP. La plataforma estara disponible en linea, permitiendo su acceso a través de una conexion a
internet tanto por estudiantes como por docentes. El disefio y la capacidad del Sistema deberan estar
adaptados para satisfacer eficientemente las necesidades de la poblacion estudiantil y del personal
docente de los 09 [ESTP.

2.3.1. Dominio de la pagina.

f

El dominio (Un dominio en Internet es el nombre exclusivo y tnico que se le da a un sitio web
para que cualquier internauta pueda visitarlo e identificarlo.) debe ser un dominio cuya
terminacion: “edu.pe” en referencia a una entidad educativa con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 02. Caracteristicas del dominio

Item | Caracteristica Detalle
. = , En caso de estar vigente debe de ampliarse
01 Periodo de duracién de 01 afio ol onfrato hasts Of afo:
02 Titularidad a nombre de la institucion IEST
publico
03 Recomendacion de nombre del dominio: Esto sera previo acuerdo con la institucion

www.iestp<sigla de la entidad> .edu.pe

educativa al cual se hara titular del dominio

\;bg Hosting de la Sistema de Gestion Académica

Se debe contar con un VPS (servidor privado virtual) de la pagina destinada para el alojamiento
del sistema de gestion académica con las caracteristicas minimas siguientes:

Cuadro 03. Caracteristicas del 'VPS (Servidor Privado Virtual)

item | Caracteristica Detalle
01 Periodo de duracion de 01 afio que incluye el hosting y el | En caso de estar vigente debe de
certificado SSL ampliarse el contrato hasta 01 afio.
02 Datos de acceso rol administrador para la administracion de la
institucion
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232,

03

Caracteristicas de las técnicas del Virtual Private Servers
(VPS):
- RAM 32GB

- Sitios web ilimitados

- Almacenamiento 1TB como minimo disco sélido.
- Ancho de banda ilimitado

- Certificado SSL, vigente

- Alto rendimiento

- Dominios llimitados

- Subdominios ilimitados

- 2expertos en spam

- Autobackups

- Administracion via CPANEL

- Soporte para FTP

- Soporte para Correo electronico

- 8 vCPU

- 6 TB Trafico de Datos

05 |- PERL

Soporte para los siguientes lenguajes de programacion.
- PHP 5.xy 7.x
- Bases de Datos MySQL MariaDB 10.X

- CGI-BIN.
- Node.js
. Extensiones FrontPage

Caracteristicas del Sistema:

Gestion de Tareas: Los modulos permitiran a los docentes crear tareas especificando fechas
limite para su entrega y posterior calificacion.

Calendario Académico: Integracion de un calendario para visualizar el horario de las clases.
Accesibilidad Multiplataforma: El sistema serd accesible desde diversos dispositivos
(moviles, tabletas, laptops y computadoras de escritorio) a través de cualquier navegador web,
sin necesidad de instalar software adicional.

Evaluaciones y Calificaciones: Funcionalidad para la creacion y gestion de examenes, asi
como para la asignacion y registro de calificaciones.

Copias de Seguridad: El sistema ofrecera opciones de respaldo automético y manual para
asegurar la integridad de los datos.

Alta Disponibilidad: Disponibilidad garantizada del 99.9% para asegurar el acceso continuo
al sistema.

Concurrencia Simultanea: Capacidad para soportar la concurrencia de usuarios segin la
poblacion estudiantil de cada Instituto de Educacion Superior Tecnologicos Piblicos.
Soporte al Desarrollo Académico: Inclusion de herramientas adicionales disefiadas para
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Nota: El postor debera entregar un acceso a una demostracién del sistema que ofrece (URL,

Usuarios y Contrasefias).

El proveedor hara la entrega de los archivos fuentes del sistema, a fin de que pueda realizar
las personalizaciones y/o mejoras seglin necesidad de la Entidad y dar la continuidad para
la adicion de nuevas funcionalidades, tiene que se podran en funcionamiento.
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ANEXO 02:

ESPECIFICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL CASO DE 09 INSTITUTOS
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO: CLORINDA MATTO DE TURNER

Se implementara un entorno virtual de aprendizaje (EVA) que cumpla con los estandares de alta calidad y
caracteristicas propias de una plataforma virtual educativa; que sea funcional a los propositos de la
educacion superior. El servicio debe demostrar que es posible acceder con usuarios y contrasefias
generados conjuntamente con el IESP, para el nimero de usuarios que la institucion requiera,
considerando su poblacion estudiantil, docentes y administrativos. Se debe contar como minimo con:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

N

Alcance de la Implementacion del Software

Proyecto: Mejoramiento, Renovacion y Ampliacion del Servicio de Plataforma Virtual - Sistema Integrado
de Gestion Académica y Administrativa (SIGAA) para el Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda
Matto de Turner” en la Region Cusco.

Objetivo: Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion Académica y Administrativa
(SIGAA) que mejore la gestion académica y administrativa, optimizando los procesos educativos y
administrativos, garantizando una plataforma segura, escalable y fécil de usar.

a. Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la mejora, renovacion y ampliacion de la plataforma virtual existente mediante la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion Académica y Adminisirativa (SIGAA). Este sistema
debe proporcionar una solucion integral que permita gestionar eficientemente tanto los aspectos
académicos como administrativos para el Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de
Turner" en la Region Cusco.

b. Entregables Principales

1. Andlisis de Requerimientos
o Estudio de Necesidades: Evaluacion y documentacion de los requisitos de los institutos para
los mdulos academicos y administrativos.
o Especificacion de Requerimientos: Documento detallado que incluya todos los requisitos
funcionales y no funcionales.

2.Disefio del Sistema
o Arquitectura del Sistema: Disefio de la arquitectura del SIGAA que contemple escalabilidad y
seguridad.
o Prototipos de Interfaz: Creacion de prototipos de interfaz de usuario (Ul) y experiencia del
usuario (UX) para validacion.

3.Desarrollo y Personalizacion
o Desarrollo de Modulos: Implementacion de modulos funcionales para la gestion académica y
administrativa, tales como gestion de cursos, inscripciones, calificaciones, recursos humanos, y
finanzas.
o Personalizacién: Adaptacion del software para satisfacer las necesidades especificas de cada
instituto.
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4 Integracion
o Integracion de Sistemas: Conexion con sistemas existentes, como bases de datos y sistemas de
gestion financiera.
o Configuracién de Interfaces: Implementacion de interfaces de programacion de aplicaciones
(APIs) para permitir la interoperabilidad.

5.Pruebas y Validacion
o Pruebas Funcionales: Verificacion de la funcionalidad de cada modulo del SIGAA.
o Pruebas de Rendimiento: Evaluacion del rendimiento bajo diferentes condiciones de carga.
o Validacion de Seguridad: Revision de medidas de seguridad para asegurar la proteccion
de datos y la integridad del sistema.

6.Capacitacion y Documentacion
o Manual de Usuario y Documentacion Técnica: Creacion de guias y manuales para
usuarios y administradores.
o Capacitacion de Personal: Formacion de usuarios finales y administradores en el uso y
gestion del SIGAA.

7 Despliegue y Soporte
o Despliegue en Produccién: Implementacion del SIGAA en el entorno de produccion.
o Soporte Técnico y Mantenimiento: Provision de soporte post-despliegue y mantenimiento
continuo para garantizar el funcionamiento optimo del sistema.

El alcance de este proyecto es proporcionar a los usuarios finales (administrativos, docentes y estudiantes)
un software que gestione los procesos institucionales mas importantes y necesarios para una mejor
administracion del tiempo.

e El sistema se ejecutara en un entorno web (HTML5 y responsive design).
o Es decir, se accede desde cualquier dispositivo movil; por ejemplo, matriculas y asistencias
se realizaran desde cualquier Smartphone.

e El sistema se instalara en el propio hosting del instituto y también en la nube garantizando su acceso
24/17.
e El sistema sera multiplataforma e intuitivo o facil de operar.
o Solo sera necesario tener un navegador de internet para poderejecutarlo en cualquier sistema
operativo y navegador.
o Sistema de permisos y roles de acceso.
o Roles y privilegios de acceso dependiendo de las funciones de cada usuario. Teniendo en cuenta
la creacion de multiusuarios administradores en la plataforma.
e Procesos y transacciones de data ligeros.
» Intranet para los procesos académicos y control de pagos en caja del instituto y virtual (bancos). Los
mismos que permitan exportar reportes cuando sea necesario.
e Infranet para Docentes: Evaluaciones, Cuestionarios, Foros, Chats, Asistencias de estudiantes,
Calificaciones por Criterios y Notas (los criterios deben poder ser modificados y creados a necesidad;
los mismos que se puedan exportar en el formato oficial del Sistema Registra y posteriormente ser
subidos), Registros Auxiliares, Silabos, y mas.
e Intranet para Estudiantes (Ver evaluaciones, Récord Académico, Avance curricular, Matricula Online,
Cronograma de Pagos, Reporte de asistencias a clases, Y mas).
e Control de pagos - Tesoreria.
* Reportes y estadisticas.
e Aula virtual.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF)
RF1: MODULO INTRANET ACADEMICO ADMINISTRATIVO
Configuracion de Servicios y Plataforma

1;

1.1.

Configuracion del servidor web institucional que alojara las aplicaciones y la base de datos.
Se configurara el servidor que alojara las aplicaciones y la base dedatos. Se incluye la instalacion
del DBMS y Lenguaje de Programacion.

Modulo de tablas maestras del sistema

21,
22,
2.3.
24.
25,
2.6.
2.7.
2.8.

CRUD Cursos.

CRUD Roles.

CRUD Modalidades de Ingreso y de Estudio.
CRUD Folder Requisitos.

CRUD Periodos Académicos.

CRUD Programas de estudios.

CRUD tramites documentarios.

CRUD todas las tablas maestras del sistema.

Madulos para migrar informacion historica académica del Instituto a la nueva plataforma.

Modulo Admision

41.
4.2.
43.
44.
4.5.
46.
47,

Inscripcion en linea de postulantes por modalidad y programa.
La inscripcion en linea permite hasta 7 archivos adjuntos.
Seguimiento de postulantes.

Configuracion de vacantes por modalidad de ingreso y programa.
Reportes y estadisticas (indicadores de gestion)

Estadisticas por edad, por programas, por proceso de admision.
Modulo de convertir de postulantes a estudiantes.

Madulo de Gestion de inscripcion Estudiantes

51.
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.6.
5.7,

Importacion masiva de estudiantes.

Admision individual de estudiantes.

Datos personales como colegio de procedencia, promedio de ingreso, modalidad de estudio, etc.
Generacion de Cadigo del Estudiante y de intranet del Estudiante.

Generacion de intranet Estudiantes.

Consultas y reportes varios.

Generacion de intranet Estudiantes.

Madulo de Gestion de Matricula

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

Control de vacantes.

Programacion académica.

Programacion horaria.

Consultas en linea (chat estudiante - comision matricula).

Matricula de estudiantes por sede, plan y modalidad de estudio.

Registro de Matricula de estudiantes por periodo, unidad didéctica, tipo y otros parametros
que efectlia el instituto - Matricula ingresantes.

Grupos de matricula.

Fechas de matriculas.
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10.

6.9. Turnos de Matricula seglin promedio ponderado del periodo anterior.

6.10. Retiros de cursos (parciales, totales) y reserva de matriculas segn el reglamento interno de la
institucion.

6.11. Importar pagos de matricula de tesoreria y los conceptos que seannecesarios a la base de
datos académico.

6.12. Reportes y estadisticas de las matriculas por periodo, turno, fecha,entre otros.

6.13. Matriculas masivas de estudiantes.

Modulo logistico (aulas pabellones)

7.1. CRUD de Aulas y Pabellones por sede.
7.2. Reportes de horarios y cursos por Aula.
7.3. Generacion de PECOSA.

Mbédulo de Gestion Académica
8.1. Carga académica docente.
8.2. Sistemas de evaluacion.
8.3. Gestion de estudiantes.
8.4. Gestion docente.
8.4.1. Grados Academicos.
8.4.2. Registro de Docentes por Programa de estudio, datos personales,horas lectivas
y no lectivas, categoria, condicion, situacion, etc.
8.4.3. Modulo de seguridad de 2 claves para intranet docentes.
8.5. Gestién silabos.
8.5.1. Asignacion de Silabos.
8.6. Ficha académica del estudiante.
8.7. Avance curricular del estudiante.
8.8. Orden de mérito.
8.9. Retiros parcial y total de cursos (estudiantes)
8.10. Apertura y cierre de periodo académico.

8.11. Reportes: récord académico, reporte de notas por periodo o modulo, consolidado semestral,
entre otros.
8.12. Estadistica detallada de matriculados por programa de estudio,turno, semestre, etc.

Grados y Titulos

9.1. Emisién de certificados.

9.2, Emisién de constancias de egresos

9.3. Certificados modulares

9.4. Emision de grado académico de titulado
9.5. Emision de grado académico de Bachiller

Mbdulo de Gestion Notas
10.1. Registro de reclamos de notas.
10.2. Gestién de reclamos de notas.
10.3. Reactivar actas.
10.4. Gestion de promedios.
10.5. Sistema de Evaluaciones.
10.5.1. Configuracion del sistema de evaluacion (alcance por curso de seccion).
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1.

13.

15.

16.

10.6. Exportar data formato Excel.

10.7. Actas Oficiales de promedios.

10.8. Actas Auxiliares de notas.

10.9. Reportes y estadisticas.

10.10. Vencimiento de Evaluaciones, registro de prorroga de evaluaciones.

Gestion Asistencia de Estudiantes

11.1. Reportes y estadisticas.

11.2. Justificaciones de Inasistencias.

11.3. Control de desercion.

11.4. Reporte de Actividades docentes (;remas de clases por asistencia)

. Gestion de planes de estudio

12.1 Planes de estudio por modalidad y programa de estudios.
12.2 Equivalencias entre planes.

12.3 Reportes.

12.4 Malla curricular por programa de estudios.

12.5 Convalidacion entre mallas curriculares.

Gestion Encuestas Académicas

13.1. Generacion de preguntas y posibles respuestas.
13.2. Pesos de las opciones.

13.3. Descarga de Resultados.

13.4. Configuracion, encuesta Gnica segun reglamento.

13.5. Consulta de resultados en la intranet docente y por preguntaencuestada.
13.6. Reportes y estadisticas.

. Gestion Estudiantes

14.1.  Datos del estudiante.

14.2.  Reingreso.

14.3,  Cambio de programa de estudio.
14.4. Cambio de sede.

14.5. Reporte de Ficha de Notas y avance curricular.
14.6. Justificar Inasistencias.

14.7. Consulta de Pagos realizados.
14.8. Consultas virtuales via chat.
14.9. Ingreso de Asistencia

14.10. Expedir Alumno.

14.11. Admision.

Gestion Seguridad
15.1.  Roles.
15.2. Peffiles.

15.3.  Usuarios del sistema.
15.4.  Super usuario.

Boletin.

16.1. Médulo de publicaciones HTML por programa de estudios para docentes yestudiantes.
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17. Modulo de integracién y sincronizacion con zoom (Video Conferencias)
17.1.  Configuracion por licencias de zoom.
17.2. Programacién académica de zoom.
17.3.  Vista Calendarizada.

RF2: MODULO TESORERIA

18. Gestion Tesoreria (Control de Pagos) - PARTE ADMINISTRATIVA
18.1. Genera fechas de vencimiento de cuotas porperiodo/admision/modalidad y sede.
18.2. Modulo para metrizar campos como tipos de pagos, categorizaciones,otros.
18.3. Generacion de programacion de cuotas de todos los estudiantes matriculados.
: 18.4. Genera programacion de cuotas por alumnos para becas /autorizaciones de pago.
18.5. Generacion de archivos para bancos (Teletransfer.)
18.6. Modulo para Caja - Pago de matriculas y otros pagos.
18.7. Envio de SMS a deudores (cotizacion por mensaje).
18.8. Consultas y reportes:
18.8.1. Ingresos econdmicos por programa.
18.8.2. Ingresos Por tipo de pago.
18.8.3. Ingresos entre fechas.
18.8.4. Ingresos por estudiante.
18.8.5. Resumen de mes con mora o sin mora.
18.8.6. Deudores.
18.8.7. Proyeccion de Pagos.
18.9. Escala de pensiones.
18.10. Devengado.

’j P 18.11. Fraccionamiento de deudas.

U[ b

RF3: MODULO DE INTRANET DOCENTES

19. Datos personales. Modulo de mantenimiento de Datos personales delDocente.

20. Claves de seguridad. Actualizacion de las 2 claves del Docente comunicado

21. Médulo de asistencia alumnos y reporte. Toma asistencia de estudiantes, asicomo también sus
temas de sesiones de aprendizaje.

22. Modulo de ingreso de Notas y Carga Académica. Proceso por el cual el docente ingresa las
notas por tipo de evaluacion con visualizacion de fechaslimites.

23. Modulos de resultados de encuestas. Los docentes podran ver los resultados de sus encuestas
por preguntas.

24. Generacion de Syllabus. Los docentes asignados podran armar el silabo correspondiente a su
unidad didactica.

25. Comunicados administrativos.

26. Reporte de horarios seg(in carga académica docente.

27. Médulo de ZOOM/MEET (Video conferencia)
27.1.  Vista de invitacion a sala por programacion.
27.2.  Grabacion de sesiones.
27.3. \Vistay descarga de grabaciones.
27.4. Pizarras interactivas.
27.5.  Creacidn de salas.
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RF4: MODULO INTRANET ALUMNOS

28. Datos Personales.

28.1.

Al menos 20 campos de datos personales

29. Clave de Seguridad.
30. Modulo de Matricula.

3.
32,
33.
34,
35.
36.
37.

30.1. Consulta de Horarios y cruces de sesiones de aprendizaje.
30.2. Consultas en linea.
30.3. Ficha de Matricula (unidades didacticas disponibles) y Tumo (horario).
30.4. Registro de Matricula.
30.5. Consulta de vacantes por unidad didactica.
30.6. Restricciones segun reglamento de matricula (pagos, cruces,prerrequisitos, efc.).
30.7. Reporte de boleta de Matricula.
30.8. Control de deudas para Matricula.
Avance curricular
Ficha académica
Récord de asistencia.
Rendimiento Académico por periodo.
Cronograma de pagos.
Horarios.

Médulo de ZOOM/MEET (video conferencias)
37.1. Vista de invitacion a sala por programacion.

37.2. Vistay descarga de grabaciones.
38. Modulo de tramite documentario o servicio al estudiante, el estudiante puede iniciar una
solicitud y hacer seguimiento del tramite.

RF5: BOLSA DE TRABAJO

39.
40,
- M.

L

Registro de Ofertas.
Registro de empresas.
Hoja de vida (Intranet estudiantes).
Postulaciones de estudiantes (Intranet estudiantes).
Reportes y estadisticas de visitas.
43.1. Carga masiva de usuarios.
43.2. Bolsa de trabajo registro de ofertas.
43.3. Registro de empresas.
43.4. Reporte de hojas de vida del estudiante.
43.5. Seguimiento de postulantes a trabajo.
43.6. Creacion de convocatorias por programa de estudios.
43.7. Creacion de copia de seguridad y descarga.

RF6: MODULO DE REPORTES

44,

45,
46.

47.
48,
49,

Matriculados con/sin notas en periodo/modalidad/sede/especialidad/programa de estudio/plan de
estudio.

Reporte de convalidaciones.

Actas de notas pendientes a entregar por docente y programa de estudios.

Reporte de asistencia y desercion.
Reporte de Matriculas por periddico académico.
Reporte de Actividades docentes.
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50.

51.
52.
53.
54.

55.

Reporte de Trica.

Orden de Mérito.

Reporte de asistencia docentes.

Reporte de notas individual y por Programas Profesionales y Programa deEstudios (récord de
notas).

Reporte de boletas de matricula individual y por Programas Profesionales yProgramas de
Estudios.

Reportes de registros oficiales segin MINEDU

55.1 Registro de matricula.
55.2 Registro de Evaluacion.
55.3Tramite de carnet de medio pasaje.

5 RF7: REGISTRO DE ACTAS OFICIALES MINEDU
RF8: TRAMITE DOCUMENTARIO ESTUDIANTE (ACADEMICO)

56.
57.
58.
59.
60.
61.

Registro de inicio de tramite del estudiante.

Seguimiento de tramite.

Registro en la intranet estudiante.

Integracion con tesoreria.

Configuracion de tipos de tramite y requisitos por tramite.
Toda la plataforma digital.

RF9: GESTION SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

62.

63.

o };[JL"“ﬁ 64.

Registro de seguimiento.
62.1. Registro de la situacion laboral actual del egresado.
Estadisticas y reportes.

Creacién de cuestionarios.

RF10: INDICADORES DE GESTION

65.
66.
67.

Indicadores académicos notas.
Indicadores parciales.
Al menos 7 indicadores.

RF11: REGISTRO DE ASISTENCIA A CLASES DE DOCENTES

68.
69,
70.

.

Registro de Marcacion docentes en entrada y salida de aula y seglnhorario asignado.
Registro de sesiones y recuperacion de clases.
Reporte de tardanzas e inasistencias.

Reporte de Planilla de pago docente.

RF12: MODULO APRENDIZAJE VIRTUAL

72. Instalacion, Configuracion de la plataforma profesional para el aprendizaje virtual E-Learning Moodle.
73. Modulo para exportar informacion académica de la plataforma académica al aula virtual usando las

APls de Moadle.
74. Los docentes pueden importar sus evaluaciones de Moodle a la plataformaacadémica.
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75.
76.
1.
78.

Capacitaciones y acompafiamiento a docentes.

Aplicativo movil del aula virtual para Android y iPhone.

Configuracion de Google For Education y Google Meet para video conferencias.

Modulo para exportar informacion académica de la plataforma académica al aula virtual usando las
APls de Google Classroom.

RF13: MODULO DE EXAMEN DE ADMISION VIRTUAL

79.
80.

81.

82,
' 83.

84.
85.

El examen de admision virtual se realiza en la Plataforma virtual Moodle(Aula virtual)

Es muy importante que la institucion coordine la plataforma sincrona devideo conferencia (Zoom o
Google Meet) con los estudiantes cuando los postulantes rindan examen deben estar conectados con
su video camara para su monitoreo y evitar plagio.

Posterior inscripcion de los postulantes, se redirigen al Moodle. Accedenmediante usuario y clave con
su DNI.

La institucion por medio del rol administrador o docente configuran laspreguntas del examen.

Se emplea un banco de preguntas y respuestas que generan examenes diferentes para cada uno de
los alumnos, con respuestas miltiple choice preguntas dicotémicas.

Se puede configurar el simulacro de examen de admision

Permite exportar en Excel la calificacion y reporte del ranking general. Y utilizar filtros.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Escalabilidad
Capacidad de Crecimiento: El sistema debe manejar un incremento en el nimero de usuarios y datos sin
degradar el rendimiento.
Rendimiento
Velocidad y Eficiencia: La plataforma debe ofrecer tiempos de respuesta rapidos y manejo eficiente de
cargas altas.
_ Mantenimiento
' Actualizaciones y Soporte: El sistema debe permitir actualizaciones y mantenimiento sin interrumpir el
- ~ servicio.
ﬂf.] _ Compatibilidad
[ \!‘ Interoperabilidad: El sistema debe ser compatible con otros sistemas y tecnologias utilizadas en los
institutos.

1. Instalacion y Despliegue
1.1 Requerimientos Técnicos para el entorno (servidor) donde se desplegara la Plataforma.
2. Capacitacion
2.1. Manual de Uso por Roles. Se entregara un Manual detallado del uso del Sistema, estructurado
por cada Rol y Perfil creado en la Plataforma.
2.2. Capacitacion al personal administrativo. Esta capacitacion se dara alpersonal quien usara el
sistema y proporcionara temas del manejo de losprocesos del sistema.
PROPIEDAD DEL SOFTWARE

El SOFTWARE desarrollado es de PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO
“CLORINDA MATTO DE TURNER”, por lo que el proveedor CEDE AL INSTITUTO todos los derechos
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patrimoniales y de autoria del Software creado para su uso exclusivo por tiempo indeterminado y sin la
aplicacion de cadenas de programacion que inutilicen dicho software (no se utilizaran licencias o condicionales,
es un software libre de propiedad del instituto). La DRE - Cusco solicitara la titularidad de los mismos para
efectos de su inscripcion en el registro de la Oficina de Derecho de Autor del INDECOPI tanto de los programas
fuentes, Base de Datos, Estructura que lo soporta, cadena de programacion y funcionalidades.

Implementacion y Capacitacion

Cronograma de Implementacion: La empresa deberd desarrollar un plan detallado para la
implementacion, que incluya fases, plazos y responsabilidades. Asegurar que haya tiempo suficiente para
pruebas y ajustes antes del lanzamiento completo.

La implementacion de la plataforma es de responsabilidad del proveedor las veces que sean necesarias, y
la capacitacion sobre el uso préctico del software también. Brindard capacitaciones adicionales
requeridas sin ningun costo adicional.

Evaluacion y Retroalimentacion: La empresa debera implementar un mecanismo de evaluacion continua
para recibir retroalimentacion de usuarios y hacer ajustes necesarios para mejorar la plataforma a lo largo
del tiempo.

Adaptacion a Contextos Locales: La plataforma debera estar adaptada a las condiciones locales,
considerando la infraestructura tecnoldgica de la region, como la conectividad a internet y el acceso a
equipos adecuados.

Toda capacitacion debera ser grabada (sin marcas de agua ni alteraciones) y remitida al instituto quien
pasara a ser el autor y/o propietario intelectual. Debera de proporcionar todos los manuales por usuarios
que sean requeridos.

Seguridad
» Pagina de acceso a los sistemas de Gestion Académica y Aula virtual con capacidad que soporte
diferentes tipos de usuarios (operadores, usuarios y administradores).
» Soportar el acceso de varios usuarios simultaneamente y la carga masiva de informacién (archivos de

diferentes tipos y formatos).

Respaldo de informacion constante (Backus diarios de la informacion para asegurar que no se pierda),

 |nstalacion de certificados de seguridad SSL y el protocolo HTTPS en la barra de direcciones del
navegador.

« Establecer conexiones seguras. Accesos por VPN y conexiones por HTTPS.

e Debe permitir el limitar los formatos de archivos que se pueden utilizar en los espacios compartidos de
trabajo en la plataforma.

 Establecer escalado de privilegios por grupos de usuarios. Definir lo mas concretamente posible a lo
que van a tener acceso los diferentes grupos de usuarios para limitar en lo méximo posible el acceso
a informacion.

» Opciones de configuracion de privacidad y seguridad para los usuarios, que les permitan gestionar sus
perfiles, sus preferencias y sus derechos.

 Sistemas de autenticacion multifactor: Que ayuden a proteger las cuentas de los usuarios de accesos
no autorizados (debera la plataforma notificar los intentos de acceso no autorizados).

* Encriptacion y cifrados de datos: Proteger la informacién confidencial de los usuarios durante: su
transmision y almacenamiento.

» Capacitaciones a los usuarios sobre seguridad y privacidad en linea.

» Definir protocolos como por ejemplo que informacion vamos a recabar de los usuarios y como se va a
usar dicha informacion, si se va a compartir con otros usuarios del grupo o de forma publica.



« Disponer de un canal de comunicacion y soporte para los usuarios, que les permita resolver dudas,

reportar incidencias o reclamar en caso de problemas (habilitar en la plataforma un canal de atencion
y soporte).

e Actualizar y mantener la plataforma educativa, asi como los dispositivos, los sistemas operativos y las

aplicaciones que se utilizan para acceder a ellas.

Incorporar una aplicacion de analisis de archivos que seran subidos a la plataforma para evitar
infecciones por virus encriptados en archivos o dafiados que puedan generar dafios al software y su
mal funcionamiento.

SOPORTE TECNICO

El soporte técnico debera ser rapido, permanente, personalizado y en linea, con alto nivel de servicio
garantizado en horarios de oficina y segun se requiera, por diversos canales de comunicacion:via celular, via
telefonica, e-mail, reuniones virtuales, asistencia remota, etc.).

ACTUALIZACIONES, MANTENIMIENTO Y GARANTIA

Actualizaciones

Actualizaciones de Software:

Actualizaciones Periodicas: El proveedor debera proporcionar actualizaciones regulares del
software, incluyendo mejoras de funcionalidad, parches de seguridad y correcciones de errores.

Actualizaciones Programadas: El proveedor debera definir un calendario para las actualizaciones,
de manera que se realicen en momentos que minimicen el impacto en las actividades académicas
(por ejemplo, durante periodos de baja actividad).

Nuevas Funcionalidades:

Incorporacién de Nuevas Herramientas: La plataforma debe estar abierta a la incorporacion de
nuevas funcionalidades y herramientas conforme a la evolucion de las necesidades educativas y
tecnologicas.

Adaptacion a Cambios Tecnoldgicos: La capacidad del proveedor para adaptar la plataforma a las
ultimas tecnologias emergentes, como nuevas versiones de navegadores o sistemas operativos.

Notificaciones y Documentacion:

Notificaciones de Actualizaciones: El proveedor debe informar a los usuarios sobre las
actualizaciones, incluyendo detalles sobre las mejoras y posibles cambios en el funcionamiento.

Documentacion Actualizada: Proporcionar documentacion actualizada y guias de usuario que
reflejen los cambios y nuevas funcionalidades introducidas en la plataforma.

b. Mantenimiento

Soporte Técnico:

Soporte 24/7: Ofrecer soporte técnico continuo, idealmente disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, para resolver problemas urgentes y garantizar la disponibilidad continua de la
plataforma.

Canales de Comunicacién: Establecer miltiples canales de soporte, como linea telefénica, correo
electronico, y chat en linea, para facilitar el contacto con el equipo de soporte.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo:

o Mantenimiento Preventivo: Realizar mantenimiento regular para prevenir problemas, que incluya
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revisiones periodicas del sistema, optimizacion del rendimiento y gestion de la seguridad.

o Mantenimiento Correctivo: Responder rapidamente a fallos o problemas técnicos, con tiempos de
respuesta y resolucion claramente definidos en el contrato.

« Gestion de Incidencias:

o Sistema de Ticketing: Implementar un sistema de tickets para la gestion de incidencias, asegurando
que todos los problemas sean registrados, rastreados y resueltos de manera eficiente.

o Analisis de Incidencias: Realizar analisis de las incidencias recurrentes para identificar y abordar
problemas subyacentes.

c. Garantia
« Garantia de Servicio:

o Disponibilidad y Tiempo de Actividad: Garantizar un alto nivel de disponibilidad y tiempo de
actividad del servicio (por ejemplo, un porcentaje de tiempo en linea garantizado, como 99.9%).

o Compensaciones por Inactividad: Establecer compensaciones en caso de que el proveedor no
cumpla con los niveles de servicio acordados, como descuentos en el precio del servicio o aplicacion
de penalidades.

« Garantia de Seguridad:

o Proteccion de Datos: Garantizar la seguridad de los datos mediante el cumplimiento de normas y
estandares de proteccion de datos, como el cifrado y las practicas de gestion de seguridad.

o Auditorias de Seguridad: Realizar auditorias de seguridad regulares para identificar y abordar
vulnerabilidades.

« Garantia de Cumplimiento:

o Cumplimiento Normativo: Asegurar que la plataforma cumpla con todas las regulaciones locales e
internacionales aplicables a la educacion y |a proteccién de datos.

Certificaciones: Verificar que el proveedor cuente con certificaciones relevantes que garanticen la

d. Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

+ Definicion Clara de SLA: Establecer un acuerdo de nivel de servicio detallado que defina claramente
las expectativas y responsabilidades del proveedor en términos de disponibilidad, tiempos de respuesta
y resolucién, mantenimiento y soporte.

« Revision Periodica de SLA: Revisar y actualizar el SLA periodicamente para reflejar cambios en las
necesidades de los institutos y en las capacidades del proveedor.

11.5 Capacitacion y Documentacion

« Capacitacion Continua: Ofrecer capacitacion continua para usuarios y administradores sobre las
nuevas funcionalidades y mejores practicas para el uso de la plataforma.

« Documentacion Completa: Proporcionar manuales, guias de usuario y documentacion técnica
actualizada para facilitar el uso y la gestién de la plataforma.

El mantenimiento debe ser realizado por expertos ingenieros, quienes brindaran los recursos necesarios
parael uso de la plataforma y su seguridad, optimizando cada area.

La garantia del servicio debe incluir: Correccion de las inconsistencias de programacion que llegaran a
presentarse. Correccion de informacién impresa o visualizada en pantalla que presente errores o que
conlleve a falsas interpretaciones como consecuencia de procesos errados. Restablecimiento del
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software al momento previo de las inconsistencias o fallos con la garantia del respaldo de la informacion.
OBJETIVOS

Sistematizar los procesos administrativos y académicos del Instituto en cualquiera de sus lineas de trabajo,
bajo un entorno accesible para los usuarios (administrativos, docentes y estudiantes), cuya cobertura sea
total; con reportes oportunos y confiables de las areas involucradas, con total seguridad de la informacion.

El sistema informatico integral debe consolidar los siguientes objetivos especificos:

a)

Q)

d)

)

Una Intranet Web adaptable a los procesos del Instituto, sistematizandolos, y procesando
evaluaciones de los docentes con mayor comunicacion e interactividad con sus estudiantes,
usando tecnologias y disefio adaptativo para dispositivos moviles.

Una Intranet Web para que los estudiantes accedan a toda su informacionacadémica y
administrativa del Instituto.

Un Sistema que administra toda la informacion de los estudiantes y docentes para cualquier
necesidad del Instituto.

Generar horarios y carga lectiva docentes de forma eficaz.

Implementar la intranet Académico — Administrativo, el modulo de Control de Pagos de
Estudiantes — Tesoreria, el médulo virtual, etc.

Migrar la informacion historica académica a la nueva plataforma.

Genera reportes financieros, proyecciones y estadisticas académicas y administrativas
que apoyen a la administracion para la toma de decisiones.

Interoperabilidad: La plataforma debe integrarse de manera efectiva con otros sistemas y
herramientas existentes en los institutos, como sistemas de gestion estudiantil y bases de datos
académicas y administrativas.

Usabilidad y Accesibilidad: Asegurarse de que la plataforma sea intuitiva y facil de usar para
docentes, estudiantes y administrativos. Debe ser accesible en dispositivos moviles y adaptada
para personas con discapacidades.

Seguridad y Privacidad: La plataforma debe cumplir con los estandares de seguridad para
proteger la informacion confidencial y personal de los usuarios. Esto incluye encriptacion de
datos y medidas de proteccion contra accesos no autorizados.
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