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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATAC!ON DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEL INSTITUTO DE
DUCAC!ON SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO EL DESCANSO - ANO 2026.

. AREA USUARIA:
Instituto De Educacién Superior Tecnoldgico Publico El Descanso, del
Distrito de Kunturkanki, Provincia de Canas, Departamento del Cusco.
. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacién del servicio de acceso a infernet del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico El Descanso - ano 2026
. FINALIDAD PUBLICA:
La presente confratacion busca mejorar efectivizar el frabajo remoto y
garantizar la ejecucion de los diferentes procesos gue requieran el acceso
a internet asimismo garantizar el acceso a los diferentes servicios web del
institute  de Educacion Superior Tecnolégico Publico El Descanso,
buscando en fode momento elevar los niveles de eficienciay satisfaccion
de los usuarios internos y externos.
Permitiendo Gestionar la implementacion y el cumplimiento del plan de
gobierno digital y seguridad informatica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico El Descanso
. OBJETIVO:
El objetivo de la presente contratacion es la provision del servicio de
acceso a Internet para el Instituio De Educacion Superior Tecnoldgico
POblico El Descanso, para el periodo académico 2026, con el fin de
garantizar la conectividad eficiente v estable en las instalaciones del
instituto para el desarrollo de sus actividades académicas, administrativas
y de investigacion.
. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5. 1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET
Bl servicio de Internel para el Instituto De Educacion Superior
Tecnoldégico Publico El Descanso debe cumplir con los siguientes

requisitos:
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Con una contencion en la calidad del servicio con banda ancha
en el framo local.

La Velocidad minima de conexion es 100 Mbps de subida y bajada.
La Empresa Proveedora del servicio debe contar con protocolos de
red que permitan administrar calidad de servicio.

La Empresa Proveedaora del servicio deberd tener disponibilidad de

protocolo de Rufeo IPV4 e IPV6.

e) Herramientas de Gestidon y Reporte de Trafico para el servicio
ofertado.

f) La Empresa Proveedora del servicio debe contar con multiple
redundancia dentro de la red.

g) La Empresa Proveedora del servicio deberd proporcionar un
usuario y password de accese para el cliente al sistema de
monitoreo via web.

h) Disponibilidad mensual del servicio mayor o igual a 90 % (Enlace del
Internet)

i) El protocolo utilizado para el fransporte de datos debe ser TCP/IP,
permitir el fransporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.

j) Elservicio de Internet deberd ser brindado los siete (07) dias de Ia
semana, los treinta (30) dias del mes con una disponibilidad minima
mensual de 90.5% con soporte técnico para el servicio.

k) Redlizar la configuracion del Switch Core y los demds Switches de
la Institucion.

ROUTER:

Las caracteristicas basicas del Router deberdn incluir capacidades de

Firewall/VPN, Proxy y filtrado de paquetes.
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO:

a)

El proveedor de servicio deberd brindar un servicio de soporte
técnico permanente relacionado con problemas de enlaces de
conexion, fallos y reposicion de equipos de comunicaciones en

caso amerite, asi como respuesta a consultas de cardcter técnico
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relacionados con la disponibilidad del enlace y servicios de su red.
A través de una central de atencion de Clientes.
/~x~\ MHQ f\,\ b) B reporte de averios se podra efectuar telefdnicamente o por
| z correo electrdnico [considerandose todas estas formas igualmente

vdlidas) o las direcciones acordadas enfre el Entidad y el

proveedor de servicio.
{ c) El proveedor de servicio dara la solucion de las averias externas.
5.4. RESPONSABILIDADES
( \ a) B proveedor del servicio deberd contar con sus pPropios recursos de
2" { eauipos y productos que estimen necesario para la prestacion del

servicio.

b) El caso de ser necesario realizar obras civiles dentro © fuera del
Instituto para la instalacién del servicio reguerido, estos deberdn ser
realizados por el contratisia detl servicio.

¢} Bl proveador del servicio deberd detallar el plan de confingencia
para garantizar los servicios ofertados.

d) El contratisia deberd incluir en su propuesta, fodos los COstos de

caracter complementario (fraslados, seguros © cualquier ofro
cesario para el servicio)
( 4. ENTREGABLES POR EL SERVICIO
Una verz culminada la instalacion, configuracion y pruebas se suscribird un
acta de implementaciéon del servicio, para ello el proveedor deberd
entregar la siguiente documentacion fecnica:
e  Acta de suscripcion del servicio
o Acta donde se haya reaiizado un fest de velocidad
s Relacion de equipos de comunicacién instalados, renovados o
configurados.
7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
doscientos veintidds (222) dias calendario, a partir de la suscripcion del
contrato, cabe precisar gue el plazo moxtm para la Instalacién y/o

implementacion es de cinco (05) dias, contabilizados desde el dia
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siguiente de la emision de la orden de servicio y/o suscripcion del contrato,

segun corresponda.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:

| servicio se ejecutard en las instalaciones del LE.S.T.P. EL DESCANSO
icado en la Av. Cusco Arequipa S/N de la Localidad de el Descanso,
istrito de Kunturkanki, Provincia de Canas - Cusco
9. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
La conformidad del servicio serd emitida con previo informe del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “El Descanso™
10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR A PRESENTAR EN LA OFERTA:

/% . DEL PROVEEDOR:
)
Q) » Persona juridica con experiencia (*) brindando servicios de acceso a

N\ internet o similares al objeto de la confratacion en entidades publicas
o privadas. Asimismo, deberd acreditar un monto facturado
acumulado no menor a 5/ 8,000.00.

La empresa deberd contar con concesion v/o autorizaciéon para la

prestacion de servicios publicos, para lo cual debera adjuntar copia de

la Resolucion Ministerial emitida por el Ministerio de fransporte vy
Comunicaciones.

e Registro Nacicnal de Proveedor {RNP)

» Ficha RUC.

« Declaracion Jurada de no estar impedido de contfratar con el Estado.
(*) La experiencia se acrediiard con copia simple de: (i) Contratos, érdenes
de compra u drdenes de servicio que evidencien su ejecucion, fales como
aquelios que consignen conformidad, recepcion, actas, valorizaciones u
ofros documentos equivalentes; o (i) Comprobantes de pago (facturas u
ofros), que consignen su cancelacion o que, por si mismos, evidencien la
prestacion efectivamente realizada; o (i) Constancias, certificados o
cualguier ofro documento que acrediten la prestacion efectivamente

realizada.
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11. MODALIDAD DE CONTRATACION:

Suma alzada
12.INFORMACION A PRESENTAR:
Una vez culminada la instalacion, configuracion y pruebas, se suscribird
un acta de implementacion del servicio, para ello el proveedor deberd
%izg entregar la siguiente documentacion técnica:

e Acta de suscripcion del servicio.

e Acta donde se haya realizado un test de velocidad.
(HJ « Relacion de equipos de comunicacion instalados © renovados o
configurados.

¢ o El proveedor deberd presentar un informe del servicio brindado en
LY el mes respectivo.

13.FORMA DE PAGO:
El pago se realizard de manera mensual en moneda nacional por
transferencia bancaria y en partes iguales ala prestacion, paralo cual:

+ Fl proveedor deberd entregar al instituto un reporte mensual de la

ol
5\ disponibilidad detl servicio de internet entregado en el mes cumplido, a

s G

fravés de correo electréonico o cualquier ofro medio.
. Este reporte se entregard dentiro de los primeros 07 dias calendarios de
cada mes y su factura o comprobante de pago.
« El proveedor debera de emitir reporfe mensual de caidas del servicio
indicando fecha hora de inicio y hora de fin de la falta de servicio.

14. SUBCONTRATACION:
Se encuentra prohibida la subcontratacion.

15.PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION:
5 EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automdaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo ala siguiente

formula:

/)
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
refraso, y en consecuencia no se aplica pendlidad, cuando EL
CONTRATISTA ccredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
N tiempo franscurido no le resulia imputable. En este Ultimo caso la

cdlificacién del refraso como justificado por parfe de LA ENTIDAD no dd

lugar al pago de gastos generales ni cosfos directos de ningun tipo,
conforme a la Ley de General de Contrataciones Publicas.
.OTRAS PENALIDADES:

N° | SUPUESTOS DE APLICACION DE | FORMA DE | PROCEDIMIENTO DE
PENALIDAD CALCULO VERIFICACION

1 | Retraso en la atencién de | 0.5% del Uit | Informe  del  drea

averias mayor ¢ 2 horas. vigente, por cada | usudria donde

hora de retraso v | indicara que realizo

por cada evento la verificacion de la

fecha y hora de
reporte, y la fechay
hora de aiencién.

2 | No presentar el reporte|0.5% del UIT | Informe  del drea
, mensual  en las  fechas | vigente, por cada | usuaria cdonde
aestablecidas. dia de refraso. indicara la fecha de
presentacion del

B ] informe.

é;‘feégaﬁéaﬁﬂidddmaéﬂl“'ﬁré\)eedof' dar el servicio las 24 horas del dia, los 30
dias del mes.

17. ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO:
EL CONTRATISTA declara v garantiza no haber ofrecido, negeciado,
prometido o efectuado ningun pPago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del

proceso de confratacion o cualquier servidor de la enfidad contratante.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
infegra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo
isfan contfroversias pendientes de resclver, lo que supone actuar
con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios ©
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contrataciéon y/o cualquier
servidor de la enfidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio llicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizalivas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromeie a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conccimiento durante la
ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anferior se extiende a sus
accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores
o cualguier persona vinculada a la persono juridica que representa;
comprometiéndose a informaries sobre los aicances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el confrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevard gue sea exclivido de los Catdlogos

Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden
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el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.
18. RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con
el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas. De encontrarse en alguno de los supuestos de
resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32049, Ley
General de Confrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremao N° 009-2025-EF.
19. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor guardard, bajo responsabilidad a gue hubiere lugar, estricta
confidencialidad respecio de ia informacion o la que acceda para ia
realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que produzca,
la cual es de propiedad del instituto, Queda prohibida la utilizacion de la
informacion proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como
expresamente se prohibe su divulgacion por cualguier medio.
20.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las contfroversias que surjan entfre las partes durante la ejecuciéon del
contrato se resuelven mediante conciliacion, conforme a lo establecido
en Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones

PUblicas.
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