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Concepto SERVICIO DE HOSTING Y SOPORTE TECNICO DE SITIOS WEB PARA IESPP VIRGEN DEL CARMEN - CHALLABAMBA
UNIDAD ITEM DESCRIPCION VALOR
MEDIDA TOTAL
SERVICIO 170100040443 | SERVICIO DE HOSTING Y SOPORTE TECNICO DE SITIOS WEB
TOTAL
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSTING Y
DOMINIO WEB INSTITUCIONAL

AREA QUE REALIZA EN REQUERIMIENTO:
UNIDAD EJECUTORA: Gerencia Regional de Educacion Cusco
AREA USUARIA Instituto de Educacion Superior Pedagégica Publica “Virgen del Carmen’

Paucartambo.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Contratacion del servicio de actualizacion y aseguramiento de los servicios digitales
institucionales del IESPP "Virgen del Carmen”, consistente en hosting, dominio web y disefio de
pagina institucional para el periodo 2025,

INFORMACION PRESUPUESTARIA:

TIPO DE RECURSO : Recursos Ordinarios
PP : 0107 3000546 5005907
Meta ;60

Especifica de Gastos : 23.29.11

FINALIDAD PUBLICA:

El presente proceso de contratacion tiene como finalidad garantizar la continuidad, sequridad e
identidad digital institucional del Instituto de Educacion Superior Pedagégica Plblica “Virgen del
Carmen™-Paucartambo, asi como contribuir al cumplimiento de los lineamientos de
licenciamiento y de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) exigidas por DIFOID - Ministerio
de Educacion del Per(i para las instituciones de educacion superior pedagbgica, mejorando la
infraestructura tecnolégica, fortaleciendo la comunicacién institucional y elevando la
calidad del servicio educativo.

DESCRIPCICN DEL SERVICIO:
El servicio comprende las siguientes actividades:

v Registrar 0 migrar el dominio Institucional del Instituto de Educacion Superior
Pedagogica Publica Virgen del Carmen - Paucartambo a favor de la institucion, de
manera que refleje claramente su identidad institucional y cumpla con los criterios del
proceso de licenciamiento. Se debera cambiar el dominio  actual
https://eespvcpaucartambo.edu.pe/portalweb/ a hitps://eespvirgendelcarmen.edu.pe/ , o
al dominio que se acuerde que incluya el nombre real de la institucion para una mejor
identificacion.

" Contratar y configurar un servicio de hosting de alta disponibilidad, conforme a las
especificaciones técnicas minimas sefialadas en el Anexo 1.

v' Migrar los contenidos existentes al nuevo servicio de hosting o dominio (si aplica),
entregar al solicitante las credenciales administrativas del dominio y del hosting, y
garantizar soporte tecnico y seguridad conforme a los requerimientos del presente
proceso contractual,

v" Entregar al solicitante acceso administrativo al dominio v al hosting, asi como un
informe de puesta en marcha que incluya evidencias del cumplimiento de las
especificaciones técnicas del Anexo 1.
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Anexo 1: Caracteristicas Técnicas Requeridas para el Hosting y Dominio Institucional

5.1. Caracteristicas Técnicas para el Servicio de Hosting

El prestador del servicio de hosting debera garantizar las siguientes especificaciones técnicas minimas
para la plataforma institucional del Instituto de Educacion Superior Pedagogica Publica “Virgen del
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Carmen” -Paucartambo:

Servidor de alto rendimiento, adecuado para soportar multiples usuarios simultaneos y
garantizar la estabilidad del servicio; en caso de que el alojamiento sea compartido, éste debe
estar dedicado netamente al Instituto de Educacion Superior Pedagégica Publica “Virgen del
Carmen” -Paucartambo.

Espacio de almacenamiento minimo de 50 GB en servidores de alta disponibilidad, para
asegurar la operatividad continta del sistema.

Certificado SSL para todas las plataformas institucionales, garantizando la encriptacion y
seguridad de la informacion.

Cuentas de correo institucionales ilimitadas, permitiendo la creacion de cuentas para todos
los miembros de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, personal administrativo, etc.).
Servidor web LiteSpeed, para optimizar la velocidad y rendimiento de la pagina web
institucional.

Seguridad con Imunify360, que protege los servidores contra ataques y amenazas
informéticas.

Soporte para bases de datos MySQL y PostgreSQL, ofreciendo flexibilidad y capacidad de
gestion de datos.

Subdominios ilimitados, permitiendo la creacion de distintas secciones dentro de la plataforma
institucional sin restricciones.

Disco SSD NVMe ultra rapido, para mejorar la velocidad de acceso y carga de datos.

Base de datos ilimitadas, garantizando el almacenamiento y gestion sin limitaciones.

Acceso al panel de control a través de cPanel o Plesk, para facilitar la administracién del
servidor y servicios asociados.

Ancho de banda ilimitado, asegurando que el tréfico de la pagina web no sea limitado, sin
afectar la experiencia de los usuarios.

Soporte para IPv6, garantizando la compatibilidad con las tecnologfas de red méas avanzadas.
Proteccion contra ataques DDo8, para asegurar la disponibilidad del servicio ante posibles
ciberataques.

Migracion gratuita, de ser necesario, para trasladar los datos desde el proveedor anterior sin
costo adicional.

Soporte telefénico y por ticket 24/7, para brindar asistencia técnica continua a cualquier hora.
Copias de seguridad automaticas diarias, para asegurar la recuperacion de datos ante
cualquier eventualidad.

Compatibilidad con lenguajes de programacién como PHP, HTML5, CSS3, entre ofros,
necesarios para los sistemas institucionales.

3.2. Servicios de Dominio Institucional:
En cuanto al dominio institucional, deberan cumplirse los siguientes criterios minimos:
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Registro o migracién del dominio institucional a favor de la institucién, con titularidad claramente
asignada a la entidad.

Cambio de dominio: se deber& cambiar el actual htps://eespvcpaucartambo.edu.pe/portalweb/
al nuevo dominio “https://eespvirgendelcarmen.edu.pe/” (0 al que se acuerde que refleje la
identidad institucional mas claramente).

Gestion de DNS configurada correctamente para apuntar el dominio al hosting contratado, con
tiempos de propagacion minimos y con soporte técnico para configuracion.

Dominio registrado por el plazo de 5 afios 0 mas, segiin normativa.

Transferencia de dominio (si aplica) sin costos adicionales para la institucion.

Credenciales de administracion del dominio entregadas al contratante, para que la institucion
pueda realizar renovaciones, modificaciones o migraciones futuras si lo desea.

Garantia de renovacion del dominio con aviso previo al vencimiento, para evitar pérdida del
dominio por descuido.
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v' Gestion de subdominios relacionados al dominio principal, si asi lo requiere la institucion.

5.3. Integracion y puesta en marcha

v Migracion de contenidos existentes (si procede) al nuevo dominiofhosting sin interrupcion
relevante del servicio institucional.

v Entrega de credenciales administrativas (hosting + dominio) al responsable de la institucion.

v" Informe de puesta en marcha que contenga evidencias del cumplimiento de las especificaciones
técnicas del Anexo 1 (capturas, logs, resultados de pruebas).

v' Manual breve de administracion del hosting y dominio para el personal designado.

v Capacitacion virtual (o presencial) al personal de la institucion sobre la gestion del dominio y
hosting (panel de control, correos, backups, administracién basica).

5.4. Soporte y Mantenimiento

El proveedor prestara soporte técnico y mantenimiento continuo del servicio contratado durante los 5
afos (hosting, dominio, correo y web institucional) con los siguientes alcances minimos:

v" Atencion de incidencias, correctivas y preventivas, para asegurar la disponibilidad, seguridad y
funcionamiento del servicio.

v' Soporte por correo o teléfono, con disponibilidad 24/7 para urgencias.

v' Realizacion de copias de seguridad diarias y restauracion del servicio ante fallas.

V' Entrega de un reporte trimestral de estado: incidencias atendidas, disponibilidad, respaldos y
recomendaciones para mejora.

v Garantizar la renovacion del dominio y del servicio de hosting dentro de este periodo, y asistir en
el traspaso de administracion si al final de los 5 afios la institucién decide migrar a otro
proveedor.

v Vigencia del soporte y mantenimiento desde la conformidad del servicio (es decir, desde que se
entrega y acepta el servicio de hosting, dominio, migracion, etc.) hasta el cumplimiento del plazo
de cinco (5) afios.

6. PERFIL DEL PROVEEDOR:
El proveedor debera cumplir los siguientes requisitos:

v Ingeniero de Sistemas o Informatica (titulado), registrado en SUNEDU, con colegiatura
habilitada.

v Contar con experiencia en la prestacion de servicios de hosting y/o gestion de dominios
web y/o similares en el sector plblico o privado esta se verificara mediante la
presentacion de boletas o facturas o ordenes de servicio (como persona natural o
juridica) por un monto minimo de 10,000 soles.

v Poseer la capacidad de brindar soporte técnico permanente, garantizando el
cumplimiento de todas las especificaciones técnicas minimas establecidas en el Anexo
1. Esta capacidad debe de acreditarse mediante la presentacion de una declaracion
jurada que asegure el soporte continuo durante toda la vigencia del servicio).

v Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores.

v Contar con Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) de cuenta bancaria vinculada a su
nimero de RUC.,

v Tener Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vigente.

v Presentar Declaracion Jurada de Proveedores.

7. PLAZO DE EJECUCION:
El servicio se realizara en un plazo no mayor a 15 dias calendarios como méaximo, contabilizado
a partir de la notificacion de la orden de servicio.

8. ENTREGABLES A PRESENTAR:
El proveedor debera entregar, en un plazo maximo de 15 (quince) dias calendarios contados a
partir de la notificacion de la orden de servicio, los siguientes entregables al Instituto de
Educacidn Superior Pedagdgica Publica “Virgen del Carmen” -Paucartambo:
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v Dominio institucional registrado o migrado, conforme al cambio indicado (de
hitps:/feespvepaucariambo.edupe/portalweb/ a htips:/ieespvirgendelcamen.edupe! o al
dominio que se acuerde que refleje la identidad de la insfitucion).

v Senvicio de hosting operativo con una duracion de 5 afios, conforme a las especificaciones
tecnicas del Anexc1 (incluye alta disponibilidad, seguridad, cuentas de cormreo
institucionales, etc.).

v Credenciales administrativas entregadas (dominio, hosting, correos institucionales) al
responsable designado por la institucion.

v" Informe de migracién y puesta en marcha, que incluya evidencia documental (capturas, logs,
comprobantes) del cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas del Anexo 1.

v Manual de administracion del servicio, que explique como gestionar el dominio y el hosting
(panel de control, correos, respaldos, accesos) y capacitacion para el personal designado de
Ja institucion (presencial y virtual).

FORMA DE PAGQ:
El pago se efectuaré al momento de aprobacion de la conformidad del servicio prestado, una vez
recibido y verificado el entregable tnico por parte de la direccion de la institucion.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad sera otorgada por la direccion general del IESPP " Virgen del Carmen’-
Paucartambo acompafado del informe del soporte informatico de la institucion.

PENALIDADES:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

INCUMPLIMIENTO:

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones contenidas en los términos de referencia
constituye causal de resolucion automatica del contrato. La entidad, por decision unilateral,
podra resolver el presente contrato, sin pago de indemnizacion por ningin concepto al
proveedor, a simple solicitud de la Entidad. Para ello comunicara por escrito al domicilio o correo
electronico del proveedor, sobre la resolucién del contrato.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningdn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a
los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante fa
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios plblicos, servidores piblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con Ia
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas tecnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete
a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de
inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
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representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electronicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente cléusula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningin caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar,

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO:

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numerai 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en
alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS:

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

GARANTIA:
No corresponde

CONFIDENCIALIDAD:

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad
respecto de la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la
informacion que produzca, la cual es de informacién confidencial de la Gerencia Regional de
Educacion Cusco. Queda prohibida la utilizacion de la informacién proporcionada para un fin
distinto al contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.




