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EGRESOS ECONOMICOS EN EL AMBITO DE LA GEREDU CUSCO

UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Centro de Cémputo — Direccién de Administracion

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio de implementacion de software para gestion de ingresos Yy egresos econdmicos en el ambito de

la GEREDU Cusco

FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso de contratacion busca implementar una solucion informatica para la gestion digital de ingresos vy
egresos economicos en el ambito de la Gerencia Regional de Educacién Cusco mediante la implementacion de software
de apoyo a la gestion documental digital mediante una plataforma virtual, que apoye al registro de ingresos y egresos,
carga y descarga de evidencia digital y resguardo de la informacion.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

* Implementar software para la gestion econémica de ingresos y egresos econdmicos
o Gestion de usuarios

¢ Registrar de datos de ingresos y egresos

¢ Carga de evidencia

e  Generar reportes segun tipos de usuario

»  Respaldo de la informacion digitalizada

4.1. ALCANCES DEL SERVICIO

La plataforma de ingresos y egresos es un espacio dinamico y seguro donde el director de la Institucién educativa registra
todos los ingreso y egresos de su institucion, dichos ingresos y egresos se reportan al profesional contador de su ente rector

superior.

El servicio debe considerar:

4.1.1. GESTION DE USUARIOS

La plataforma tiene 4 tipos de usuarios:

a) USUARIO ADMINISTRADOR. - Este usuario debe tener un panel de administracién amigable, seguro y responsive
design con administracion mediante interfaz gréfica. Con la funcionalidad de :

a.1. Generar usuarios segun el tipo de acceso:
v Acceso Soporte:
v" Acceso Registrador:
v Acceso Consultor:

a.2. Controlar las altas y bajas de los usuarios soporte (agregar, eliminar o modificar usuarios)
Incluyendo la carga masiva de dichos datos (formato excel)

a.3. Crear sede GEREDU y UGELs,

a4. Crear Instituciones Educativas seglin sea sede GEREDU o UGEL mediante formulario “creacion de sedes’
tambien incluye la carga masiva de Instituciones Educativas

a.5. Generar reportes de acceso al sistema segtin usuario

a.6. Aimacenar evidencia digital de los recibos en el repositorio digital Google drive de la GEREDU por UGEL,
Institucion, mes y afo.

a.7. Generar backups (copias de seguridad) de registros realizados por UGEL e Institucione educativa.

a.8. Generar backups (copias de seguridad) de evidencia digital por UGEL e Institucione educativa.

a.9. Reporte estadistico de avance en cumplimiento de registros por sede, UGEL, Institucion educativa en un intervalo
de fechas.
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b) USUARIO SOPORTE. - Este usuario tiene acceso de tipo soporte y debe tener un panel de administracion amigable,
seguro y responsive design con administracion mediante interfaz grafica y la funcionalidad de:
crear usuarios, altas y bajas de usuarios mediante formulario “crear usuario”, crear instituciones, alta y baja de
instituciones mediante formulario “crear instituciones educativas’, registrar saldo inicial para la institucion, apertura y
cierre de periodo (trimestral) todo ello mediante una interfaz grafica dinamica, amigable y segura.

¢) USUARIO REGISTRADOR. - Este usuario tiene acceso de tipo registrador y permite Registrar el detalle de los ingresos
y egresos econamicos Unicamente de la institucion educativa a la que pertenece (ver “formulario registrar’); todo ello
mediante una interfaz grafica dinamica, amigable y segura. debe tener un panel de administracion amigable, seguro y
responsive design con administracion mediante interfaz grafica y la funcionalidad de:
¢.1. Registrar los ingresos
¢.2. Registrar los egresos
¢.3. Cargar evidencia

d) USUARIO CONSULTOR. - Este usuario tiene acceso de tipo consultor y permite al contador de la GEREDU y dela
UGEL consultar en linea todos los registros de ingresos y egresos economicos realizados por el director de la institucion
educativa; todo ello mediante una interfaz grafica dinamica, amigable y segura.

Este usuario tiene una casilla segin detalle:

Color verde : si el registro ya fue revisado y esta conforme

Color rojo: si el registro esta observado

Este usuario tiene un espacio para detallar el motivo de la observacion

. REGISTRAR DATOS DE INGRESOS Y EGRESOS

a) Registro de ingresos y egresos
Permite registrar la informacion del ingreso econdmico mediante un correlativo en forma descendente seglin detalle;
Correlativo : automatico del sistema
Fecha y hora de sistema: automatico del sistema
Tipo: selecciona entre ingreso o egreso
Fecha: registrar calendario
Tipo de documento: seleccionar entre: Voucher, Cheque, comprobante de pago, boleta de venta, factura
electronica, DJ, otros
Nro. Del documento: registrar numero del docuemnto
Cliente: son los nombres y apellidos del cliente
Detalle: Registrar el detalle del ingreso o egreso
Monto: registra el monto 00.00

b) Registro de evidencia
Permite registrar la evidencia es decir el documento en formato PDF incluyendo una nota de conformidad del
documento enviado, el documento se almacena automaticamente con el nombre [nro-xxdia-xxmes-
xxxxafio.institucion.sede].

El usuario presiona el boton “cargar” y luego “guardar’
Una vez guardado el registro, el usuario solo podré modificar el registro o la evidencia durante el periodo de mes
aperturado.

NOTA: cada usuario registrador solo podra registrar o consultar informacion correspondiente Unicamente a su
Institucion.

4.1.3. REPORTES
v’ El software genera reporte de registros realizados para cada institucion educativa
v" Elusuario administrador generar reportes estadisticos y de registro sobre el nivel de avance segun sede, UGELs,
IE
v’ El usuario soporte genera reportes de registros de instituciones educativas
v' El usuario registrador genera reportes de registros de su institucion educativa Gnicamente.
v' El software tendra administracion mediante interfaz grafica.
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4.1.4. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

Los documentos (comprobantes de pago, boletas de venta, vouchers, etc) digitalizados se almacenan en el google drive
proporcionado por la GEREDU y el google drive de cada UGEL, segiin carresponda.

4.2. OTRAS CONSIDERACIONES

v El software permite personalizar las funcionalidades dependiendo de las necesidades de los usuarios
v El software debe permitir la creacion de usuarios para el administrador del sistema; considerando altas y bajas de
usuarios
Permitir visualizar y descargar documentos en formato como PDF
Que permita la impresion electrénica de una marca de seguridad que contiene el nombre de la entidad, usuario,
fecha y hora de visualizacion que se muestra al momento de la generacion del reporte
El sistema debe contar con la opcion de visualizar documentos de evidencia
Capacitacion en el Uso del Aplicativo: Como parte del servicio se debe brindar la capacitacion de manera
presencial y/o virtual, para lo que se debe notificar con anterioridad:

*  Tematica: administracion del sistema web, carga de informacién, creacion de cuentas, cargas masivas,

manejo de estilos; soporte basico para administracion de base de datos

* Duracion efectiva: 2 horas por sesion de capacitacion con minimo 3 sesiones.

*  Modalidad: virtual via zoom, Google meet u otros

= Participantes: 3 personas

*  Plazo: durante los 30 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrita el Contrato.

*  Responsable de recepcion: oficina de Centro de Computo

*  Documento que acredita la capacitacion: imagenes de la asistencia a la plataforma de capacitacion
Puede establecer interfaces o funciones totalmente parametrizables para satisfacer necesidades propias de la
entidad y Seguridad.
El software permite generar reportes de registros en formato PDF con posibilidad de ser firmados digitaimente por
cada director de institucion educativa.
El software se alojara en su fotalidad en el hosting de la sede de la GEREDU Cusco proporcionado por la sede
GEREDU.
El software desarrollado, codigo fuente, base de datos, documentacion técnica, manuales, credenciales,
configuraciones y demas componentes generados durante el servicio seran enfregados a titularidad de la sede
GEREDU Cusco.
El software debera estar activo en el subdominio: issicoeducativo.gereducusco.gob.pe
El leguaje de desarrollo y la base de datos esta implementada en un lenguaje seguro, modular y escalable
El software debe cumplir las condiciones minimas de seguridad, en el control de accesos, trazabilidad de
operaciones, proteccion de credenciales y respaldo de la informacion,
El sistema debe estar basado en normas Responsive Desing (Disefio responsable y amigable); el cual hace que
los modulos del sistema puedan comportarse de manera amigable y adaptable a las resoluciones de pantalla y
dispositivos inteligentes que sean utilizados (smartphones, tablets, PC computadoras personales, Laptops).
¥ Los datos de formularios son:

4.2.1. FORMULARIO “CREAR USUARIO"

Dni:
Nombres
Apellidos
Correo electrénico
Tipo de acceso
Ente rector
Institucion educativa
Usuario
Clave

A S NN

AU N N

AR

4.2.2. FORMULARIOQ “CREAR SEDE”
e Ruc
Entidad: (selecciona entre: GEREDU o UGEL Anta, UGEL Acomayo, UGEL Paruro, UGEL Cusco,
UGEL Canchis, UGEL Paucartambo, UGEL Quispicanchi, UGEL Espinar, UGEL Chumbivilcas, UGEL
Pichari, UGEL Urubamba, UGEL Calca, UGEL La Convencion)
e  Director:
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e  Logotipo:

4.2.3. FORMULARIO “CREAR INSTITUCION"
Ruc:

Ente rector;

Institucion:

Cuenta corriente:

Logotipo:

424, FORMULARIO “REGISTRAR”

Correlativo: automatico del sistema

Fecha y hora de sistema: automatico del sistema
Tipo: selecciona entre ingreso o egreso

Fecha: registrar calendario

Tipo de documento: seleccionar entre: Voucher, Cheque, comprobante de pago, boleta de venta, factura
electronica, DJ, otros

Nro. Def documento: registrar nimero del documento
Cliente: son los nombres y apellidos del cliente
Detalle: Registrar el detalle del ingreso o egreso
Monto: registra el monto 00.00

41.3.  Configuracion de espacio de almacenamiento
La entidad cuenta con un almacenamiento en nube el cual debe ser configurado y adecuado para el almacenamiento

de archivos digitalizados y la gestién de la misma, los accesos seran proporcionados por la sede geredu y UGEL
seglin corresponda.

Capacitacion
El proveedor realizara la capacitacion presencial y/o virtual a la oficina de centro de computo

*  Tematica: administracion del sistema web, carga de informacién, creacién de cuentas, cargas masivas, manejo de
estilos; soporte basico para administracion de base de datos

* Duracion efectiva: 2 horas por sesion de capacitacion con minimo 3 sesiones.

Modalidad: virtual via zoom, Google meet u otros

Participantes: 3 personas

Plazo: durante los 30 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrita el Contrato.

Responsable de recepcion: oficina de Centro de Cémputo

Documento que acredita la capacitacion: imagenes de la asistencia a la plataforma de capacitacion

V. LUGAR DE EJECUCION:

El servicio sera realizado en ambientes del proveedor y el producto sera entregado a la Sede GEREDU, ubicado en Plazoleta Santa
Catalina 235

VL. PLAZO DEL SERVICIO:

El plazo para la implementacién, disefio, configuracion, puesta en funcionamiento y entrega total del servicio sera de hasta
treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio al contratista.

El contratista debera culminar, dentro del referido plazo, la totalidad de las actividades y prestaciones establecidas en los presentes
Terminos de Referencia, dejando el servicio debidamente implementado, configurado y operativo

VI CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Centro de Coémputo, previa verificacion del cumplimiento integral de
las condiciones y obligaciones establecidas en los presentes Términos de Referencia.

Para el otorgamiento de la conformidad se deber verificar, segun corresponda:
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El cumplimiento de las funcionalidades requeridas.

La correcta implementacion, disefio y configuracion del servicio.

La presentacion y cumplimiento de los entregables establecidos.

La realizacion de la capacitacion correspondiente.

La ejecucion satisfactoria de las pruebas de funcionamiento.

Que el servicio se encuentre completamente implementado, operativo y funcionando conforme a las condiciones y
caracteristicas técnicas establecidas en los presentes Términos de Referencia.

La conformidad sera emitida (nicamente cuando se haya verificado el cumplimiento total y satisfactorio de la prestacion
contratada.

VL. REQUISITOS

El Postor o Proveedor debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

 Persona natural o juridica, con RUC, con estado activo y habido (con el rubro dentro de la actividad econémica
correspondiente al objeto de la contratacion).

» Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores — RNP, como proveedor de bienes, conforme a la

normativa vigente en materia de contrataciones puiblicas

No encontrarse impedido, suspendido o inhabilitado para contratar con el Estado, conforme a lo establecido en la Ley N.°

32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 009-2025-EF, y

demés normativa vigente aplicable.

Declaracion jurada (de no estar impedido o inhabilitado para contratar con el estado).

Adjuntar consulta RUC

El'postor debera acreditar experiencia en la ejecucion de prestaciones iguales o similares al objeto de la contratacién por un monto
facturado acumulado minimo de S/ 20,000.00 (veinte mil con 00/100 soles), en contrataciones realizadas con entidades publicas
ylo privadas.

La experiencia podra acreditarse mediante contratos u 6rdenes de compra acompafiados de su respectiva conformidad o constancia
de prestacion o comprobantes de pago cuya cancelacion se encuentre acreditada documental y fehacientemente, u otros
documentos que permitan verificar el objeto, la ejecucion y el monto de la prestacion.

IX. INFORMACION A PRESENTAR

Al término de la implementacion del servicio, el proveedor deberé presentar y/o dejar debidamente implementados, configurados y
operativos, segun corresponda, los siguientes entregables:

1. Software implementado y operativo en el hosting proporcionado por la GEREDU Cusco, conforme a las funcionalidades y
requerimientos establecidos en los presentes Términos de Referencia.

2. Configuracion del almacenamiento de la informacién digital en el repositorio institucional de la GEREDU Cusco,
garantizando su correcto funcionamiento, acceso y disponibilidad.

3. Manual de administracion del sistema, en formato fisico y digital, que contenga como minimo los procedimientos necesarios
para su configuracion, administracion, mantenimiento y gestion.

4. Manual de usuario, en formato fisico y digital, que contenga las instrucciones necesarias para el carrecto uso y funcionamiento
del software.

9. Informe final del servicio brindado, en formato fisico y digital, detallando las actividades ejecutadas, configuracion realizada,
pruebas efectuadas, resultados obtenidos y estado final de implementacion del servicio.

6. Carta de garantia del servicio por un periodo de un (01) afio, contado a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad
del servicio, precisando las condiciones y alcance de la garantia.

v’ Alcance de la garantia: soporte ante cualquier caida del sistema o errores en la configuracion, ante cualquier incidente de
ataque cibernético, ante fallas del software.

Procedimiento de atencion: via acceso remoto, correo electronico, otros.

Tiempo maximo de respuesta y solucion: 4 horas

mantenimiento correctivo: durante todo el periodo de la garantia

AN
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7. Software de consulta, debidamente provisto, instalado, configurado y puesto en funcionamiento, de corresponder a las
caracteristicas y alcance establecidos en los presentes Términos de Referencia.

8. Informacion y credenciales necesarias para la administracion del sistema, tales como usuarios, contrasefias, perfiles,
accesos y demas informacion necesaria para garantizar la continuidad de su administracion por parte de la GEREDU Cusco. Esta
informaci6n debera ser entregada de manera segura y confidencial al personal autorizado.

X MODALIDAD DE PAGO
Suma alzada
Xl RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a la Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la ultima conformidad otorgada por
LA ENTIDAD.

Xil. SUBCONTRATACION
Se encuentra prohibida la subcontratacion.

Xil. PENALIDAD POR MORA
Si ELCONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD
le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

ae Edy,
° s
EAS G
=

QQ . 90 -
=3 cENT:‘O 3 0.10 x monto
z% O 3 Penalidad diania = —
30 10
\%, coMPY” 4 F x plazo
'\‘qfwfmf 2
Donde F tene los siguientes valore;

Para bienes y servicios F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
Justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan tipo, conforme a
la Ley de General de Confrataciones Ptiblicas.

OTRAS PENALIDADES:
N.° | SUPUESTO DE  APLICACION DE FORMA DE | PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
PENALIDAD CALCULO

1 Retraso injustificado en la atencion de | 2 % de la UIT vigente | Informe del Area Usuaria ylo Oficina de
incidencias, fallas o averias del software | por cada hora de | Centrode Computo, en el que se consigne
durante el periodo de garantia, cuando se | retraso y por cada | la fecha y hora del reporte de la incidencia
exceda el ftiempo maximo de atencidn | evento. y la fecha y hora de su atencion.

establecido en los Términos de Referencia.

2 Incumplimiento en 1a atencion o solucién de una | 3 % de la UIT vigente | Informe del Area Usuaria ylo Oficina de

incidencia, falla o averia del software dentro del | por cada evento. Centro de Cémputo que acredite el reporte
plazo maximo establecido en los Términos de efectuado, el plazo otorgado y el
Referencia, durante el periodo de garantia. incumplimiento advertido.

3 Incumplimiento en Ia ejecucion de las copias de | 3 % de la UIT vigente | Informe técnico de la Oficina de Centro de
seguridad (backup) o en la restauracion de la | por cada evento. Computo que detalle el incumplimiento
informacion, cuando corresponda conforme a verificado.
las condiciones establecidas en los Términos de
Referencia.
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ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

Traténdose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos
de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion confractual, otorga
a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca
por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevaré que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de Ia Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS
PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la informacion a la
que acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de la informacion que produzca, la cual es de propiedad de la
GEREDU. Queda prohibida la utilizacion de la informacién proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como
expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion,
conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pblicas.
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